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O krok dalej

ANTONI BIELEWICZ takze o przejmo-

Polskie przedsie- waniu przez firme
biorstwa coraz in- 17 mld zewnetrzng czesci
tensywniej wyko- odpowiedzialnosci
rzystuja potencjat euro za catkowita ob-

ptynacy z outsour- EEGENPUTGEN stuge biznesu przy
cingu. Po outsour- rynku jednoczesnym po-
cingu infrastruk- dziale ryzyka i zy-

tury IT firmy DLITSOF.H’CIHQU skow (Business
zaczynaja zastana- apllkaul Transformation
wiad si¢ nad out- ool Outsourcing). Jak
sourcingiem ob- w Furopie zapowiadajg nie-

stugi procesow ktérzy eksperci,
biznesowych (Bu- w ciagu dwéch,
siness Process Outsour- trzech lat ustugi tego typu
cing), a nawet aplikacji | stana sie na rynku po-
krytycznych. Méwi sie juz | wszechne. Czytaj str. 32
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Polskie przedsiebiorstwa coraz intensywniej
wykorzystuja potencjat ptynacy z outsourcingu.

Antoni Bielewicz

olskie firmy oswajaja si¢ z outsourcin-
giem. Proces ten trwa nieco diuzej niz
zakladali dostawcy ustug informatycz-
nych, jednak odbywa sie od co naj-
mniej dekady i w ostatnich latach za-
czyna powoli przyspieszac. Po
outsourcingu infrastruktury i ustug, od rych naj-
prostszych, takich jak wsparcie uzytkownikéw, po

bardziej skomplikowane, przyszedt czas na outso-
ureing proceséw biznesowych oraz obstuge i roz-
woj aplikacji krytycznych. Jak zapowiadaja niektd-
rzy eksperci w ciagu najblizszych 2, 3 lat ustugi
tego typu stang si¢ na rynku powszechne. To po-
bozne #yczenia? Niekoniecznic. ,Ewe lucja postaw
wobec outsourcingu nastgpuje bardzo {szybko, Jesz-

cze pigé lat temu nikt nie myslal o outsourcingu pro-
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ceséw biznesowych (BPO), ktdry powoli staje sie
rzeczywistoscig. Wraz z otwieraniem w Polsce kolej-

nych centrdw obstugt przestajemy postrzegac nasz
e e e kraj jako migjsce, do
:{gzﬁg;&f ¥ RS §;§. ktérego Swiatowe tren-
B BOTADLEA 1 dy docierajq z opoZnie-
?ﬁ.’iﬁ% @R ﬁiﬁgﬁg niem. Mamy $wiado-
SUTSQURCING mosé, e w tej chwili
—t konkurujemy ze swia-
tem” - méwi Witold Rogowski, menedzer w pol-
skim oddziale Accenture, odpowiedzialny za reali-
zacje projektéw outsourcingowych w sektorze
bankowym, Co ciekawe, dylematy dotyczace out-

| sourcingu przestajg dotyczy¢ tylko najwigkszych

przedsigbiorstw. Dla sektora MSP skorzystanie

z tego typu ustug to czesto wrecz szansa na efek-
tywny kosztowo dostep do funkcjonalnych aplika-
¢ji, na ktérych samodzielne wdroZenie czgsto nie
moglyby sobie pozwolic.

| Qutsourcing to czesé strategii

Ktére z aplikacji biznesowych mozna bezpiecznie
oddaé w outsourcing, a rozwéj ktérych warto zaw-
sze pozostawié u sicbie? Nie ma jednej dobrej od-
powiedzi na to pytanie. Outsourcing aplikacji ma
sens wtedy, gdy jest elementem strategii rozwoju
przedsiebiorstwa i proba odpowiedzi na pewien
problem biznesowy. .Najczesciej chodzi o redukcje
kosztdw, ale na znaczeniu zyskujq tez inne diugofa-
lowe efekty, takie jak podniesienie i utrzymanie wy-
sokie] jakosci ustug $wiadezonych uZytkownikom
biznesowym, zwigkszenie elastycznosci i dynamiki
reakcji biznesu na zmiany w otoczeniu rynkowym,
a takze skupienie wewnetrznych zasobéw IT raczej

| na ksztattowaniu architektury niz na dzialaniach

czysto operacyjnych” - mowi Pawet Lamik, specjali-
sta ds. outsourcingu w firmie Comarch.

- ,Oczywiscie outsourcing aplikacji jest optacalny
tylko wtedy, gdy rozwigzuje wigcej problemow niz
ich stwarza”, Zeby dogtebnie rozstrzygnac tg kwe-
stie przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu
aplikacii, zwlaszcza aplikacji krytycznych dla funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, trzeba wziad pod
uwage kilka rzeczy.

Po pierwsze moment rozwoju, w jakim znala-
zla sig firma. Zdaniem Anny Sienko, dyrektor
dziatu ustug IT w IBM Polska, outsourcing aplika-
cji ma sens przede wszystkim w dwéch momen-
tach rozwoju firmy i jej systemoéw aplikacyjnych.
W momencie wprowadzenia nowej aplikacji
w firmie. ,Mamy wtedy mozliwos¢ swobodnego
zaplanowania jej utrzymania i rozwoju w modelu
outsourcingowym bez koniecznosci budowania
wlasnych zasobéw przed jej wdroZeniem” - wyja-
$nia. Oczywidcie jak kazda decyzja strategiczna
jest ona obarczona pewnym ryzykiem, zwigza-
nym chociazby z brakiem kompetencji wewnegtrz-
nych dotyezacych wdrazanego rozwigzania.

Dlatego tez wiele firm decyduje si¢ na outso-
urcing w momencie stabilizacji $rodowiska apli-
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kacyinego i rych obszardw dziatal-
noéci, ktore system wspomaga.
Zwykle nastepuje to dopiero po kil-
ku latach od zakoriczenia wdroie-
nia, kiedy firma doskonale poznata
juz mozliwosci systemu i wykorzy-
stala proste rezerwy zwiazane z do-
ktadnym dostosowaniem aplikacji
do potrzeb przedsiebiorstwa. To za-
zwyczaj dosé niebezpieczny mo-
ment dla przedsigbiorstwa. Specjali-
stom, ktdrzy do tej pory zajmowali
sie ambitnymi zadaniami rozwojo-
wymi, zostaja powierzone zadania
administracyjne, co zwykle owocuje
ich frustracja i zniecheceniem.
Whasénie w takim momencie na
outsourcing aplikacji zintegrowanej
do IBM zdecydowal sie Polkomtel,
Operator znalazi sig w takim mo-
mencie rozwoju aplikacji, w ktérym
po wieloletnich szkoleniach i budo-
wie kompetentnego zespotu musial-
by oddelegowaé wykwalifikowanych
specjalistéw do zadan czysto utrzy-
maniowych, marnujgc przy tym duza
czesé potencjatu tej grupy. Dlatego
tez pottora roku temu zarzad tej fir-
my zdecydowat si¢ na przckazanie
obshugi aplikacji wraz z ludzmi fir-
mie zewnetrznej. Spolka liczy, ze
w perspektywie pigciu lat zaoszcze-
dzi na kosztach utrzymania aplikacji
nawet 10-2044. I jak na razie ma
wszelkie szanse ku temu, by osiggnaé
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zamierzony cel. Podobny charakter
ma takze globalna umowa pumigdzy
HI’ a koncernem Procter & Gamble,
w wyniku ktérej dostawca przejgl ca-
ty zespot odpowiedzialnych za roz-
waj aplikacji SAD,

Wazna pozycja rynkowa
Istotnym czynnikiem warunkuja-
cym decyzje o outsourcingu aplika-
cji krytycznej jest pozycia rynkowa
zajmowana przez samo przedsie-
biorstwo. Zdaniem Witolda Rogow-
skiego outsourcing ma sens przede
wszystkim wtedy, gdy przedsigbior-
stwo nieco odstaje od czotdwki firm
w swoje] branzy, a uzywana aplika-
cja i kompetencje zespohu jg rozwi-
jajgcego nie stanowig istotnego Zro-
dta przewagi konkurencyjnej.
Oddanie rozwoju i obstugi aplikacji
na zewnatrz pozwala przedsiebior-
stwu na skupienie sig na tym, co na-
prawdg istotne z punktu widzenia
ich biznesu, a wigc na walce i pogo-
ni za konkurencja.

Czynnikiem nie bez znaczenia
jest takie stopieri skomplikowania
same;j aplikacji. ,Funkeje krytyczne
przedsigbiorstwa sg wspierane przez
mniej lub bardziej skomplikowane
systemy. Dobrym obszarem do out-
sourcingu aplikacji krytycznych sq
systemy o skomplikowanej infra-
strukturze, gdzie tatwo przeloZyé na

pienigdze problemy i ryzyko zwigza-
ne z niedostepnoscig systemu. Tam
wyraZnie widad, Ze zlecenie na ze-
wngtrz kwestii zwigzanych z funk-
! cjonowaniem aplikacji { infrastruk-
| tury moZe dad najwigksze
oszczednosci”™- mdwi Arnold No-
wak, prezes itelligence Polska. Od-
. powiedZ na trzy powyzsze pytania
| dotyczace tego kiedy, tj. na jakim
etapie rozwoju znalazta sie zardw-
| no aplikacja, jak i firma, a takze jak
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bardzo skomplikowana jest struktu-
ra systemu, przybliza nas do odpo-

| wiedzi na pytanie, czy oddanie na

zewnatrz obstugi aplikacii krytycz-
nych ma sens i nie wigée sig ze zbyt
duzym ryzykiem.

Podzieli¢ sie ryzykiem

0d BPO i outsourcingu aplikacji jest
juz tylko krok do calkowitego prze-
jecia odpowiedzialnoéci za pewne
obszary dzialalnoéci wraz z procesa-
mi, zasobami i rozwigzaniami infor-
matycznymi, a takze czescig ryzyka
operacyjnego przez dostawcg ze-
wnetrznego. Business Transforma-
tion Outsourcing (BTO) pozwala
przedsigbiorstwu przede wszystkim
na osiggnigcic prawdziwej przewagi
technologicznej nad konkurencjz i to
przy jednoczesnym podziale ryzvka
na obie strony kontraktu. Oczywi-
$cie absorpcja takiego modelu ustug
zajmie kilka lat - niektorzy przeciw-
nicy tej koncepeji jui dzid mowia
zioéliwie, ze BTO to tylko inna for-
ma sprzeda?y ustug konsultingo-
wych. Wydaje sie to jednak sensow-
na propozycja dla przedsiebiorstw,
ktérym zaleiy na zdobyciu przewagi
konkurencyjnej wynikajgcej ze sto-
sowania nowoczesnych technologii
i ktore rownoczesnie cheg pozostad
w miarg niezaleine od trendow pa-
nujacych na rynku IT. »

PARTNEREM DZIALU OUTSOURCING JEST HP POLSKA

Dia mnmm km'fentuje l'.UKASZDUTKlEWICZ

dyrektor ds: nowego biznesu outsuurcmgowego wHPPolska -

ma sens?. Naﬁepte,* odpmmada naio

pytanie ryngk. Tylkow Euroiejego
Wartose jest oceniana na 17 mid euro, &
tempa warosty sigga 1196 focenie.
Takza na poiskin rynku odnotoiwdiemy duzy
warost oUtsaureingu aplikac; kidrego Udziat
whoniraktach outsourcingovyeh zwykle
rosnie wrazz dojrzabdétia ryniu. Klindi
Kidrzy mentainie odworli sie z outseurcingiem,
zaczynaja nddawac na zewnalrz koleine sfery
zwiazane 2 IT. To powoduje, 7e mosemy

“w Polsce spodziewaé sie szybkisge,

proporcionaliie do oulsourcingu
infrastrukury, warosty rynki ushsg
olstsourcingu aplikacj,
Rozwataiac oltsourcing aplikacit
krytycanyeh, naledy przede wszystin
Zaslanowic sie, czy Ulrzymanie | rozwdj dangj:
aplikac]l wspdidecyduje o przewadze
konkuranicyjne; danejfimy. Warto przy tym
adrddnié te fragmenty dzialainosc, kicee
sianmn iswne) kompetenc firmy
odtyeh, kiore sa krvtyezne dia jej

czk' oufsoiircing aphkacy krytycznych

funkcjoriowania: Innyri stowy frzeba
odpowiedziet sobie na pytanie, czy problem
wifunkeionowaniu danej aplikaci moe -
doprowadzié do powaznych prodlemiw

W dziataniu firmhy (czyii jest ona knytyea dia’
fiemy)iczy oproez tego dzigk specyficznym :
Wasnodciom czyte? sposobowi - - -
funkeionawania dane] apiikac firma potrafi
odr62ni¢ sig od Korkurenci.

Firmy czesta podwigcaja duzo energil
Jdinwestufa sWdie zasooy W wewnetrzne
widrozenie, czy tez daleko posuniets
dostosowaniesystemu ERP do specyfiki
przedsigbiorstwa, Jest zrozumiale, 78
whasciwe warozenie takiego systemu pizez
osby blisko zwiazane 2 biznesem fimy,
azaterydobrze razumiejace jego spacifike,
moze doprovwadzic do zbudowania przewag|
Konkurencyine) na podstawie wiasciwie
dopasawariego do procestw
preedsighiorstwa system informatycznego.
Réwnoczesnie jednak firma wystawia sig na
wicle Idopotdw, Problemen jest chociazby
utrzymania tak zbudowanego systemu ERP.

Pylanie; czy utrzymywanie wewnetrzrych -
2asobow, czesta ziazenyeh z ludz o ysokich
- kompatenciach | ambiciach zawodowych

« . przypracy o charakterze rutynowym, jest

. Tajwtasciwszym sposobem ufycia tych - -

++ kompetencii dia rozwojufirmy?

- Odaanie Ulizymania apikaci zewnetrznemu
tostawey, czesto wraz z transferem psdb za
nig oopowiedzialnych, moze rorwiazad
szereq problemdw kiienta zwiazarych
Whasnie z Utrzymywaniem wewnatrz
orpanizac dziah rozwojy aplikaci.

. Po plerwsze, przeleci pracownicy widza nowe
© * mozliwoscl rozwoj, jakie stwarza m firma

1+ “zewnetrzna, Tym samym zmniesza Sieryzyko
i ulraty Kuczowyeh épecjalistéin potrzsbrych

1+ - dowsparcia aplikacy. Po drugis, ludzie . ©
odpowiadajgcy za wsparcie aplkaci w firmie
zewnglrang] prayezyniaja sig do zaistnienia

! . elektu skall{szczegéinie w wanirkach

+ - Huktuacj zapotrzebowania na zasoby, kidre -
| - mjamigjsce przy wprowadzaniy powyeh
wersfi oprogramowania czy dobudowywaniu
nowe] funkcjonalnodei), przy réwnaczesnef. |
oszozednosci na wynagrodzeniu dia-fich

1 - Wsytuaci przestojéw. Po trzecia, wsparcie

i dplihec} podobrego typu u kilku czy
kilkudziesigciu ientdw pozwalé firmie

 zawngizn na iy Sinych

kompetenc mpamia_mdmmldthych
* probleméw oraz n,a?h wane rel
g znrodumﬂlsm a;ﬁkaup : frudne
w praypadku pmeu\?nuagakontrakm Ico
- preyiosi Korzysel takze kientomobisourcera.. -
Oélrehing ieco zagatnienie to outsourting
tworzenia ailkacjfﬂ@rytzesmme Jest
raktowany jak outsbircing tylko po prostu
jaka zayngtrme dlecenie). Jeslimamy o
czjnienia z wewnetiziym fozwojem
specializowane) apikacyl kto;amnnw%
opreewadze konklrentyine fimmy, - -
agumenty za pozostawieniem rozwely
wewinatrz fi mﬂsaaczmsmemtza,ce
“Nalefyiednak rozwazyé, czyshala operach
 Usprawiedliwia pozostawienie kompatenci
prograistyczryeh wewnalrz
nrzedsighiorstal czy warta jest kenieczng)
dia podirzymywania ichwariosci twagk
zarzat; Jashi nle warto rozwazyt spreedaz
Takiego tiziay - przv,d(hdnwsprzadaiv firmom

- IT sprawnych wewnatrznych dziaidw fozwoil

- oprograrmiowania w famach Kontrakt
outsouc figoiedq v.celd ich dalszego
roZwojU przez outsoUrcera jest wiele. Jedmymi
Znichigsta pewna kontrakt pomiedzy HP
i Procter & Gambls. ;
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