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Outsourcing
sposobem na Kkryzys

W momencie spowolnienia gospodarczego oddanie
opieki nad dziatem IT zewnetrznej firmie moze pomoc
W skoncentrowaniu sie na podstawowej dziatalnosdi.

MARCIN ZtOCH

nalizujac trendy
rynkowe dotyczace
modelu organi-
zacyjnego przed-
siebiorstw widac
wyrazng tendencje
do koncentracji firm na gtow-
nym celu biznesowym i wyko-
rzystaniu outsourcingu tych
dziedzin funkcjonowania firmy,
ktére z powodzeniem moga
by¢ dostarczone z zewnatrz.
Pytanie podstawowe brzmi
jednak, dlaczego warto wyko-
rzystywac outsourcing? ,,Kazda
biznesowa organizacja tworzy

Powszechnos¢ dostepu

do Internetu sprawita, ze
coraz czesciej wybierany jest
przez firmy model ustugowy,
tzw. Saas (Software-as-a-
Services). W tym modelu
wynajmuije sie aplikacje

z mozliwoscia zarzadzania
nig poprzez Internet, placac
co miesigc rate. Wystar-

czy posiadac komputery

z przegladarka, aby uzyskac
dostep do aplikacji zainstalo-
wanej i pracujacej w centrum
danych dostawcy. Biezaca
obstuga takiego systemu
sprowadza sie do utrzyma-
nia dostepu do Internetu.
Uzytkownik dodatkowo
otrzymuje mozliwos¢

pracy w dowolnym miejscu

z dostepnym Internetem.
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sig po to, aby generowac zyski

i maksymalizowa¢ obrot. Produ-
cent obuwia powinien skupiac sie
na jego produkcji jako kluczowej
dziatalnosci. W przeciwnym
razie daleko idgce specjalizacje

w zakresie wsparcia dla biznesu
stajq sie celem wiodgcym, co

jest niestety btednym podejsciem
w zarzgdzaniu zasobami firmo-
wymi” - twierdzi Joanna Wroébel,
dyrektor sprzedazy outsourcin-
gu w Biztech. ,Kazda firma jest
ekspertem w jakiej$ dziedzinie,
nie musi, a nawet nie powinna
znad sie na systemach IT. Od tych
zadari sq wlasnie wyspecjalizo-
wani outsourcerzy” - potwierdza
Paulina Firlej, Application Suport
Manager w itelligence.

Przesunac
odpowiedzialnosc

Eksperci radzg, aby przestrzegad
zasady, ze kazdy robi to, na czym
si¢ zna. Takie podej$cie umozli-
wia tez przeniesienie odpowie-
dzialno$ci za swojg aplikacje na
dostawce ustug outsourcingo-
wych. Mozna wiec powiedzied,
ze w tym przypadku celem jest
po prostu wygoda. Dziatajace na
rynku firmy oferujg komplekso-
wa opieke nad systemem telein-
formatycznym klientéw. Od czy-
sto technologicznego wsparcia

- takiego jak zarzadzanie siecig,
serwerami czy bazg danych, po-
przez zarzadzanie aplikacjami, az
do konsultingu IT.

Dlaczego warto odda¢ aplika-
cje w outsourcing? Oczywiscie
kazdy przypadek jest indywidu-
alny, ale jako gtéwne argumen-
ty wymienia sie fakt, ze jest
taniej, wygodniej i bezpieczniej.
Outsourcer zatrudnia zesp6t

doswiadczonych konsultantow.
Utrzymywanie takiej grupy przez
przedsiebiorstwo klienta bytoby
zupelnie nieoptlacalne. Placac
miesieczny abonament, klient

ma peten dostep do specjalistow.
Zazwyczaj kontaktuje si¢ z tym
samym konsultantem, a wiec
0soba, ktéra juz zna jego biznes.
To tez oszczedza czas. Dodatko-
wo niezwykle wazny jest element
bezpieczeristwa. ,Poziom bezpie-

&9Placac miesieczny
abonament, klient ma
pelen dostep do specja-
listow. Zazwyczaj
kontaktuje sie z tym
samym konsultantem,
a wiec osobg, ktora juz
zna jego biznes.

czenistwa gwarantowany przez
doswiadczony zespol jest wyzszy,
niz gdyby aplikacjq opiekowat
sie informatyk zatrudniony na
etacie u klienta. Czesto ma on
bowiem wiedze pochodzgcq tylko
z jednego Zrédla. Dlatego krytycz-
ne aplikacje lepiej jest powierzy¢
ekspertom” - przekonuje Paulina
Firle;j.

Firmy przekazujace czesé
lub cato$é infrastruktury IT
w outsourcing oczekujg obnize-
nia kosztéw i poprawy jakos$ci
ustug. Niedostepnosé krytycznej
dla przedsigbiorstwa aplikacji
oznacza straty finansowe. Brak
dostepnosci systemu moze
oznacza¢ brak produkeji, brak
sprzedazy czy brak informacji
- to wszystko generuje konkret-
ne, wymierne finansowo straty.
»Outsourcerzy nie tylko dysponujq
wiedzq i doswiadczeniem, ale tak-
Ze pewnymi narzedziami uspraw-
niajgcymi ich prace. Narzedziami
takimi sq zaréwno bazy wiedzy,
jak i opracowane standardy,

wzorce i procedury postepowania
w sytuacjach kryzysowych. Kon-
sultanci, ktérzy z sytuacjami
krytycznymi spotykajq sie znacz-
nie czesciej niz klienci, potrafig
po kilku takich przypadkach za-
chowad tzw. zimng krew.
Rozwigzywanie probleméw,
nawet tych najbardziej niebez-
piecznych, jest ich codziennosciq.
Odpornos¢ na stres daje znacznie
wieksze szanse skutecznego upo-
rania si¢ z problemem” - méwi
Paulina Firlej.

Sa dwa gloéwne cele outso-
urcingu zarzgdzania aplikacja-
mi. Istotne jest zapewnienie
cigglosci dziatania firmy. Kazda
firma posiadajgca aplikacje
wspierajaca procesy biznesowe,
doskonale zdaje sobie sprawe
z tego, co oznacza przestoj takiej
aplikacji. Sytuacja tego typu
zazwyczaj rOwna jest przesto-
jowi calej firmy. Jezeli aplikacja
generuje problemy, firma moze
przesta¢ produkowad, wystawiaé
faktury itd. W praktyce kazdy
przest6j oznacza wymierne
finansowe straty w postaci np.
kar za niezrealizowane zlece-
nia. Outsourcing zarzadzania
aplikacjami umozliwia eliminacje
potencjalnego ryzyka ogranicze-
nia funkcjonalno$ci systemu. Tak
wiec pierwszy cel to utrzymanie
rozwigzania w pelnej gotowosci
tak, by firma mogta realizowad
swoje procesy bez zakldcen.

Perspektywy

Liczba firm w Polsce korzysta-
jacych z ustug outsourcingu

IT w sposéb umiarkowany, ale
systematyczny, zwigksza sig.
Potwierdzajg to dane rynkowe

z kilku ostatnich lat i prognozy
rynkowe. Jest to wzrost wynika-
jacy nie tylko ze wzrostu warto-
$ci catego rynku IT, ale rowniez
wzrostu udziatu rynku ustug IT
(w tym ustug outsourcingowych)
kosztem innych segmentow cate-

go rynku IT, np. rynku sprzetu. »
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