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STUDIUM PRZYPADKU Ustugi zewnetrzne sa korzystniejsze

Outsourcing w Sanpolu

Poznanski Sanpol ma 20
oddziatéw rozrzuconych po
calej Polsce, zatrudnia 420
pracownikéw. Bez technolo-
gicznego wsparcia funkcjo-
nowanie tej wielooddziato-
wej firmy byloby praktycz-
nie niemozliwe.

Informatyka odgrywa kluezo-
wag role w dzialalnoéci jednej
z najwiekszych hurtowni
branzy instalacyjno-grzew-
czej 1 sanitarnej w Polsce.

- Wszystkie filie dzialajg
w trybie on-line. Pracownicy
na biezgco skladajg zamoéwie-
nia, sprawdzaja stany maga-
zynowe, wystawiajg faktury
i wykorzystuja system IT do
wielu innych celéw. Dlatego
utrzymanie infrastruktury I'T
w dobrej kondycji i ciaglej go-
towoécido dzialania jest istot-
ne. Kazda potencjalna prze-
rwa przeklada sie na spadek,
a nawet brak przychodéw -
tlumaczy Krzysztof Kaspe-
rek, dyrektor ds. informatyki
w Sanpolu.

Pomoc z zewnatrz
0Od 2006 r. glownym narze-
dziem firmy, ktore ja wspiera
w zarzgdzaniu finansami, kon-
trolingiem, sprzedaza i dys-
trybucja, gospodarka magazy-
nowg oraz kontrolg jakosci,
jest system SAP klasy ERP.
Korzysta z niego 300 pracow-
nikéw. Obslugiwanie go bylo
dla wewnetrznego dzialu IT
w firmie nowo§cia.

— Stanalem przed dylema-
tem. Albo zatrudni¢ dwo6ch

Jakie korzysci:

m zapewnienie bezpieczen-
stwa i stabilno$ci dziatania
systemu,

® odcigzenie wewnetrzne-
godziatu T,

= dostep do wysokiej jako-
&ci ustug $wiadczonych
przez fachowcow,

®m gwarancja najlepszej
opieki technicznej nad sys-
temem,

® mozliwos¢ szybkiego po-
dejmowania dziatan, re-
agowania na zmiany rynku
i potrzeby klientow.

specjalistow, albo zdecydowaé
sie na outsourcing — przyzna-
je Krzysztof Kasperek.

Wyb6r padl na outsourcing.
Wyspecjalizowany partner
ma réznorodne do$wiadcze-
nia z wielu projektow, wiedze
swoich konsultantow. Potrafig
oni rozwigzaé problem, ktory
moglby okazaé sie nie do po-
konania nawet dla najlepsze-
go informatyka na etacie.

W wyniku konkursu ofert
Sanpol podpisal kontrakt
outsourcingowy z ITelligen-
ce. Zewnetrzny dostawea ob-
jal zdalng administracje nad
systemem SAP. Dzial infor-
matyezny firmy sprawuje
opieke nad infrastruktura
techniczng.

- Oddalismy ITelligence
w outsoureing ustuge admini-
stracji SAP. Korzystamy

z ustugi nazywanej Admini-
strator Doskonaly - mowi
Krzysztof Kasperek.

Zadnych
Administrator Doskonaly jest
odpowiednikiem do§wiadezo-
nego, wyszkolonego admini-
stratora SAP. Pracuje w tygo-
dniu od 7.00 do 22.00, a w s0-
boty od 8.00 do 14.00. Nie bie-
rze urlopéw. Za wirtualnym
omnibusem kryje si¢ pieciu
specjalistow z ITelligence.
Informatycy w Sanpolu nie
narazajg swojej firmy na eks-
perymenty ze §rodowiskiem
SAP, gdyz zewnetrzny facho-
wiec ma wieloletnie do§wiad-
czenie i wigkszg od nich wie-
dze na ten temat.

Dwa lata bez stresu

Zakres umowy gwarantuje
monitorowanie dostepnosei
iwydajnoSci systemu, analizo-
wanie i rozwigzywanie proble-
moéw technicznych, instalacje
poprawek, jak rowniez wyko-
nywanie kopii oraz testowych
odtworzen systemow.

- Kluczowa jest dla nas bez-
awaryjno§¢ systemu I'T i pew-
nosé jego dzialania o kazdej
porze. Wspoélpraca z [Telligen-
ce nam to gwarantuje. Najlep-
szym dowodem jest fakt, ze
W ciggu minionych dwoéceh lat
nie bylo zadnych niepokoja-
cych wydarzen. Wspolpraca
jest wzorowa - zaznacza
Krzysztof Kasperek.

Krzysztof Polak
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