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Jak usprawnic dziatanie firmy
w czasach reces;ji?

Piotr Milewski — Warto zwré-

v ci¢ uwage na
' usprawnie-
nia dziatania
organizacji
tuacji kryzysu gospodarczego.
Oczekiwania wobec rozwia-
zann ERP istotnie si¢ zmie-
niajg w zaleznosci od hossy czy
bessy na rynku. Hossa oznacza
orientacj¢ na ekspansje a dla
IT na obshuzenie przez system
ERP wickszej ilosci klientdw,
towaréw czy rynkéw. Bessa
oznacza staranng analize sy-
tuacji, symulacjg zmian, szu-
kanie najpierw mozliwych do
wyeliminowania strat (tolero-
wanych w czasach hossy — bo
wtedy byly inne priorytety),
a potem Zrédet oszczednosci.
Tizeba pilnowaé sptywu nalez-
nosci, eliminowa¢ niepewnych
kontrahentéw, szukaé alterna-
tywnych Zrédel zaopatrzenia,
broni¢ wlasnej marzy.

Oszczednosci

I ki kierunek jest oczywi-
$cie jak najbardziej zbiezny
z przeznaczeniem systemow
ERP Rozwiazania te zostaly
stworzone z myslg o osiaga-
nych dzicki nim oszczednos-
ciach. A przeciez w czasach
bessy rynkowej, firmy kon-
centruja sie na oszczednos-
ciach w pierwszej kolejnosci.
Zarzadzanie zasobami przed-

sigbiorstwa juz z definicji ma

by¢ efektywne i przynosié¢ re-
dukdj¢ kosztow w obszarach

objetych wdrozeniem.

Jak oszczedzaé&?

Usprawnient i oszczednosci
mozna oczekiwa¢ w pelnym
procesie logistycznym., Zaczy-
najac od zakupéw, gdzie roz-
wiazanie ERP umozliwi np.
scentralizowanie procesu za-
opatrzenia, a zatem zbierze
zapotrzebowania na mate-
riaty z calej firmy, co nie tylko
ograniczy naklad pracy zaopa-
uzeniowcow, ale takze da im
mozliwos¢ negocjowania lep-
szych cen. Z tym wiaze si¢ tez
onlindowy dostep do aktual-
nych stanéw magazynowych,
o z kolei ograniczy nadmia-
rowe zakupy i umozliwi lepsze
ich planowanie. Az po sprze-
daz, gdzie nadal uzeba duzo
sprzedawad chod jest to teraz
trudniejsze i bardziej odpowie-
dzialne zadanie, gdzie liczy si¢
elastycznoé¢, aktualna wiedza
o popycie i podazy, umiejet-
nosci kalkulowania ryzyka np.
zmian kursu walut, aby podja¢
trafne decyzje handlowe.

Biezaca obserwacja

Ogolnie, po implementadji
ERP organizacje moga si¢
spodziewal szybszego prze-
plywu danych i efektyw-
niejszego planowania we
wszystkich obszarach. Sto-
sujac dodatkowo narzedzia
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business intelligence, zarza-
dzajacy firmami otrzymujg
mozliwo$¢ biezacego mo-
nitorowania stanu swojego
przedsi¢biorstwa w  opar-
ciu o wezesniej zdefiniowane
wskazniki. W czasach recesji,
kiedy reagowanie na niepo-
kojace zjawiska powinno by¢
sprawne i natychmiastowe,
takie narzedzia majg szanse
nie tylko usprawni¢ dziala-
nie firmy, ale czgsto ocali¢ jej
istnienie.

Czas na outsourcing

I na koniec —szukajac oszczed-
noéci w czasach bessy nie za-
pominajmy o ... samym IT.
Jest to najlepszy moment, zeby
zastanowi¢ sie nad oddaniem
do firm zewngtrznych tych
aktywnosci dziatu IT, keére
nie sq zwigzane z krytycz-
nymi procesami biznesowymi
firmy lub kedre sa juz ,towa-
rem” dostgpnym na rynku.
Hosting posiadanego sprzetu
zamiast wlasnej serwerowi
(czy idac dalej pelny outsou-
rcing platformy sprzgtowe;),
przckazanie systemu do zdal-
nej administracji, korzystanie
z zewnetrznego wsparcia kon-
sultingowego rozliczanego za
wykonana pracg w minutach
(a nie przez staly koszt mie-
siecznej pensji).
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