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Najnowsze rozwigzania uszyte na miare

Trudno sobie
wyobrazi¢ dzisiejsze
dobrze zarzadzane
ge rzedsiebiorstwo

z nowoczesnych
technologii.

Piotr Milewski — Spowolnie-

trzeba przede wszystkim zmie-

nia si¢ wewngetrznie.

Mata motywacja

Koniunktura rynkowa, z ktéra
mieliémy do czynienia w ostat-
nich latach, whbrew pozorom
nie sprzyjata zbytnio decyzjom
o zmienianiu firm — to byt czas
zewnetrznej ekspansji. Skoro
byto dobrze, motywacja do we-
wngtrznych zmian byla zdecy-
dowanie mata. W najblizszych
miesigcach oczekuje jednak
zainteresowania nowo-

czesnymi technologiami (czy

06-03-2009, Gazeta Finansowa

szerzej —wiedza) wspierajacymi
zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Firmy bedg, potrzebowaly na-
rzgdzi, ktére z jednej strony
pomoga menedzerom w za-
rzadzaniu operacyjnym — i tu
rola systeméw ERP, a z drugiej
Syntetyczng
medzqnatenmsymaqlmlego
przedsiebiorstwa.

Byé¢ albo nie byé
W czasach recesji, kiedy bie-
7ace monitorowanie sytuacji
firmy w oparciu o wezesniej
zdefiniowane wskazniki oraz
préba prognozowania tren-
6w, moze stanowi¢ o ,byé
albo nie by¢” firmy, Business
Intelligence ma szans staé si¢
standardem w kazdej profe-
sjonalnie zarzadzanej firmie,
bez wzgledu na jej wielkos¢.
Biezaca, syntetyczna informa-
cja jest niezwykle pomocna
menedzerom w wycigganiu
whnioskéw i podejmowaniu
natychmiastowych dziatar na-
prawczych. Oczywiscie jest
to kwestia doboru, dopaso-

wania, a czasami ,uszycia na

miar¢” pewnych rozwiazan,
ale to dotyczy kazdej techno-
logii informatycznej.

Kon roboczy

Nie sposéb takze wyobrazi¢
sobie firme odnoszacg sukcesy
bez wsparcia rozwiazania ERP
Jesli  przedsigbiorstwo  jesz-
cze nie ma rozwigzania ERD,
whasnie teraz bedzie zmu-
szone do jego wprowadzenia,
zeby skuteczniej konkurowaé
na rynku. Bo poza wszystkim
codzienne operacje firmy. mu-
sz4 by¢ sprawnie, niezawodnie
i sensownie kosztowo realizo-
wane — taka role ,konia ro-
boczego” moze pelni¢ ERP
w czasie spowolnienia. Oczy-
wiscie, klienci musza staran-
nie rozwazy¢ naklady na takie
rozwigzania i bardziej szczegd-
fowo przygladac si¢ wskazni-
kom zwrotu z inwestydji, ale
profesjonalni dostawcy ERP
s3 do tego przyzwyczajeni.
Rozbuchane budzety

Na pewno czasy ,rozbucha-
nych” budzetéw na systemy

ERP i ,koncertu zyczeri” po-
megolnych uzytkownikéw
si¢ skoriczyly. Zarzady przed-

siebiorstw realnie ocenia, co

tak naprawdg jestim potrzebne

do sprawnego realizowania co-
dziennych operacji bizneso-
wych i tego beda wymagac od
dostawcéw. Rozwiazania pre-
konfigurowane, oferowane
przez Itelligence, opieraja si¢
0 ZW. price — ceng usta-
lang na poczatku wdroze-
nia. Przynosza tez wymierne
oszczednodci, co poswiadczajg
kolejni klienci. Pytanie na czas
spowolnienia gospoda.racgo
nie brzmi wiec ,,(zy wdraza¢
system ERP (jezeli si¢ go jesz-
cze nie ma lub ten juz dziakajacy
nie jest optymalny) lecz ,jak” to
w biezacej sytuacji zrobic.

Potrzebny menedzer

Rzecz jasna nigdy nie bedzie
tak, ze nowoczesne technolo-
gie samodzielnie zagwarantuja
sukces firmy. Zadne, nawet naj-
bardziej zaawansowane rozwia-
zanie nie zwolni managementu
firmy od podejmowania de-

Cyzji, a czasami nawet intui-
cyjnego dziatania. To kwestia
odpovwedznalnosa. Oczywicie,
system moze podpowiedzie¢
rozwnagama, ale odpo*medzml
nos¢ zawsze bedzie po stronie
menedzera. Zwr6émy uwage
chotby na same definicje
—mé6wimy o ,,systemach wspo-
" e
mach wspierania decyzji”. Za
tymi definicjami stoi wiasnie
cowiek, keéry — wprawdzie
wspomagany — jednak musi
podja¢ swoja decyzje i wziac
7a nig odpomedzxalnosc. Je-
stem przekonany, e nowo-
czesne technologie moga si¢
istotnie przyczynic do osiagnie-
cia przez firme sukcesu, ale nie
zagwarantujg go w 100 proc.
Zaden System Business Intel-
ligence sam nie przeprowa-
dzi firmy przez recesje (choé
pewnie beda takie oferty na
rynku). Na szczedcie, mimo to,
potrzebni beda firmie réwniez
sprawni menedzerowie.
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