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Kryzys to pora na outsourcing I'T

W czasie spowolnienia gospodarczego

przedsiebiorstwa mobilizuja sie do

iatania.

Chcac skutecznie konkurowac, by wygrac
na trudnym rynku, musza przede wszystkim

zmieniac sie wewnetrznie,

Armold Nowak — Koniunktura
rynkowa, z ktéra
mielismy do czy-
nienia w ostat-
nich latach, nie
sprzyjata zbytnio
podejmowaniu decyzji o we-
wnetrznych zmianach i szuka-
niu usprawnien — to byt czas
zewnetrznej ekspansji. Skoro
byto dobrze, motywacja do we-
wnetrznych zmian byla zdecy-
dowanie mala. Jednym ze
sposobéw usprawniania funk-
cjonowania organizacji jest
oddanie w outsourcing tych
funkgiji, ktére nie stanowig, jej
biznesu podstawowego. Nalezy
do nich obszar IT.

Znowu w modzie
Od kilku miesiecy zauwazamy
intensywny wzrost zaintereso-
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wania ushugami outsourcingu
IT. To oczywiste, ze w cza-
sie poszukiwania oszczedno-
$ci firmy decyduja si¢ na takie
whasnie efektywne kosztowo
rozwigzania. Cho¢ outsourcing
daje wiele korzysci, w czasach
spowolnienia ograniczenia
kosztowe sa najwazniejszym
argumentem dla przedsie-
biorstw. Firmom jest prosciej
wynajaé zewngtrznych specja-
listéw IT niz ich zatrudniaé.
Jest to przede wszystkim atrak-
cyjniejsze kosztowo, ale takze
elastyczniejsze rozwigzanie.
To si¢ oplaca

Przykladowo, klient po-
trzebujacy  administracji

i wsparcia swoich kluczo-

wych aplikacji biznesowych,
musiatby zatrudni¢ kilku spe-

cjalistéw o bardzo waskich
kompetencjach, na dodatek
pracujacych w niestandar-
dowych, wydhizonych go-
dzinach pracy. Korzystajac
z outsourcingu, klient ma do
dyspozycji wirtualnego om-
nibusa, za ktérym kryje si¢
zespét specjalistéw outsou-
rcera. Taki omnibus prze-
szedl wielomiesieczne cykle
szkoleniowe, ma zazwyczaj
kilkanascie lat do$wiadczen
w swojej dziedzinie, jego czas
pracy znacznie cza po-
nad standardowy, na dodatek
nie jezdzi na urlopy.

Elastyczne rozwiazanie

Korzystajac z ustug outso-
urcera, mozna na biezaco
dostosowywa¢ ilos¢ kupo-
wanych ushug do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb. To obecnie
bardzo wainy argument dla
firm. Wiedza one, ze w kaz-
dej chwili mogg zmieni¢ za-
kres lub ilo§¢ ushug, z jakich
korzystaja. To o wiele tarisze

rozwiazanie niz utrzymy-
wanie whasnych specjali-
stéw, ktérzy nie sa w pebni
wykorzystywani.

Calkowity outsourcing IT
Skoro wigc outsourcing jest
tak korzystnym rozwiaza-
niem, czy mozna przekazaé
outsourcerowi cale swoje
IT? To zalezy od organizacji.
Nalezy pamigta¢ o funkcji
koordynacyjnej, ktéra musi
pozostaé po stronie przedsie-
biorstwa. Kto$ z organizacji
powinien rozliczaé outsou-
rcera, kontrolowaé poziom
realizacji umowy SLA, by¢
partnerem do rozméw na te-
mat np. kierunkéw rozwoju
ushug wsparcia. Jesli ma na
to czas kadra menedzerska,
moze si¢ tym zajmowac, ale
z naszej praktyki wynika, ze
zazwyczaj funkcje t¢ pelni
menedzer IT.

Autor jest prezesem zarzqdu
w Ttelligence Sp. z o.0.
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