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25 najlepszych osobistosci polskiego outsourcingu

Unizeto
Technologies SA
- Andrzej Bendig-
Wielowiejski,
prezes zarzadu
Od 1991 r. dyrektor Zaktadu
Elektronicznej Techniki Obli-
czeniowej w Szczecinie. Od 1993
r. prezes Unizeto Sp. z 0.0, a od
2005 r. do teraz prezes zarzadu
Unizeto Technologies SA. Odpo-
wiada za wizj¢ i strategie firmy.
Jest takze przewodniczacym rady
nadzorczej Szczeciniskiego Parku
Naukowo-Technologicznego.

Accenture -
- Jarostaw Kroc,
prezes zarzadu

Byt pierwszym pracownikiem zatrud-
nionym w polskim oddziale Accenture
i jest pierwszym Polakiem w historii
firmy, ktéry objat stanowisko dyrektora
zarzadzajacego warszawskim biurem.

Rozpoczat swoja kariere w Accen-
ture niemal 20 lat temu. Praco-
wal w Londynie i Madrycie. Od
2002 r. jest dyrektorem zarzadzaja-
cym i prezesem polskiego oddziatu

Accenture.

Az soft -
Adam Cebula,
prezes zarzadu

Pierwsza firme — Przedsiebiorstwo
Produkcyjno — Budowlane AZBUD
Sp.j — zatozyt wraz ze Zbigniewem
Kariskim w 1991 r. Na przestrzeni
lat powstata Grupa Firm AZ do k6-
rej naleza, spotki: AZ-AL, AZMOT
— Dealer Peugeota; Centra Biurowe
klasy A — , CB AZBUD”, ,,Brama
Bronowicka”, Centrum Biznesu i In-
nowacji ,Copernicus” oraz KTR Se-
rvice, Contact Center AZSOFT.

SID GROUP

* — Radostaw

¥ Franczak,

§ Prezes zarzadu

Od poczatku kariery zawodowej
zwigzany z konsultingiem wdro-
zeniowym aplikacji biznesowych
dla duzych organizacji.

Pracowal w korporacjach miedzy-
narodowych, gdzie uczestniczyt w
realizacji kilkudziesieciu projek-
téw, jak réwniez tworzyl polska
wersj¢ oprogramowania do zarza-
dzania Kadrami i Placami SAP
HCM.

Cursor
- Artur Wojtaszek,
prezes zarzadu

Od 1996 r. zwia-
zany z projektami outsourcingu
zarzadzania personelem w obsza-
rze promocji oraz merchandisingu.
Od momentu objecia funkcji wi-
ceprezesa zarzadu w 2007 r. od-
powiedzialny za strategie i wyniki
finansowe. Jako prezes zarzadu
przeksztakca Cursor w Spétke Ak-
cyjna oraz dokonuje wlaczenia do
struktur Cursor S.A. spélek Mer-

chandlser oraz Inservns
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Contact Center
Sp.z0.0.-

Zbigniew Biaty,
prezes zarzadu

Specjalizuje si¢ w zarzadzaniu opera-
cyjnym i strategicznym, budowaniu
i rozwijaniu nowych organizacji. Do-
$wiadczenie menedzerskie zdobywat
w miedzynarodowych korporacjach
i duzych spélkach krajowych. Pelnit
réwniez funkcje dyrektorskie w Teleko-
munikacji Polskiej. Od listopada 2007
r. odpowiada za tworzenie strategii oraz
kierowanie firma Contact Center.

PayrollCenter
- Piotr Macieja,
dyrektor
zarzadzajacy

Cdonek zarzadu od 2008 r. i dyrektor
zarzadzajacy od 2003 r. PayrollCenter
Sp. z0.0., nalezacej do UCMS Group
EMEA. Wezesniej zwiazany byt z
KPMG Polska, gdzie pracowat po-
czatkowo w dziale audytu, a nastgpnie
zajmowat si¢ doradztwem w obszarze
corporate finance. Pracowal réwniez
w Ministerstwie Przeksztatceri Wha-
snosciowych oraz dwéch firmach
z sektora bankowosci inwestycyjnej.

Vattax — Wojciech
Kowalczyk,
prezes zarzadu
0d 1994 r. zalozyciel
oraz prezes zarzadu
firm Vattax Sp. z o.0. oraz Vattax-
Personel Sp. z o.0. Gléwne obszary
dziatania firm to: obstuga ksiegowa
i finansowa, raportowanie finan-
sowe i zarzadeze, konsultacje po-
datkowe, payroll oraz administracja
kadr, audyty kadrowe i placowe. Od
lat wspétpracuje z firmami IT w za-
kresie rozwoju funkgji outsourcingo-
wych w Polsce.

 Target BPO
8 —tukasz
-, Gajewski,
) g prezes zarzadu

"~ Ekspert rynku out-
sourcingu ushug biznesowych (BPO).
Jest twércg i prezesem Target BPO
— spékki specjalizujacej sie w outsour-
cingu sit sprzedazy. Lukasz Gajewski
jest jednym z pionieréw ushug BPO
w Polsce — zarzadza Target BPO od
momentu powstania, czyli od 2003
r. Od 2009 r. jest prezesem funda-
qji Instytut Outsourcingu — organi-
zacji zrzeszajacej najwazniejsze firmy
branzy outsourcingu, w tym BPO.

NextriaOne
— Marek Kobielski,
prezes zarzadu

Wiceprezydent NextiraOne na Eu-
rope Centralna. Firma zarzadza od
poczatku jej istnienia. Zanim trafit
do firmy zajmowal m.in. stanowi-
sko dyrektora generalnego Alca-
tel Business Systems Poland. Po
sprzedazy europejskiej dywizji Al-
catel e-Business Distribution objat
stanowisko dyrektora generalnego
i prezesa zarzadu w NextiraOne

Polska.
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Arteria —
Wojciech
Biertkowski,
prezes zarzadu

Petnit m.in. funkcje Management
Associated w Citibanku, dyrek-
tora sprzedazy Astercity. Od 2002
r. zwigzany ze spétkami wchodza-
cymi w sktad grupy kapitatowej
Nova Holding Ltd., obecnie Nova
Group (Cyprus) Led. Od 2005 dy-
rektor zarzadzajacy w Arterii S.A., w
roku nastgpnym powolany na pre-
zesa zarzadu.

Itelligence -
Arnold Nowak,
prezes zarzadu

Od 1996 r. zwigzany z ITelligence.
Poczatkowo jako konsultant, nastep-
nie jako dyrektor Centrum Systeméw
Informatycznych. Odpowiedzialny
za przygotowanie strategii sprzedazy
ustug outsourcingowych dla Polski
oraz Centralnej i Wschodniej Europy.
Posiada wieloletnie dowiadczenie w
planowaniu strategii informatycznych
dla przedsigbiorstw. Od 2005 r. prezes
zarzadu ITelligence Sp. z o.0.

Livechat -
Mariusz Ciepty,
prezes zarzadu

Prezes i wspélzatozyciel LIVE-
CHAT Software SA. Z firmg
zwigzany najpierw jako wieloletni
dyrektor I'T i cztonek zarzadu, a od
lutego 2010 jako prezes zarzadu.
Wspétpracowat z funduszem Ca-
pital Partners SA oraz z grupa ka-
pitalowa GG Network SA, ktérej
czlonkiem stala si¢ ostatecznie LI-

VECHAT Software SA.

SWS BPO - Wiktor
Doktér, dyrektor
zarzadzajacy

Specjalizuje si¢ w
dziedzinach: Outsourcmg, CRM i
Obsluga Klienta. Dyrektor zarzadza-
jacy w SouthW@stem BPS Poland Sp.

z 0.0. oraz wiasciciel Agencji Marke-
tingowej RIPOSTA. Od maja 1999
r. zarzadzajacy obszarami CRM, Ob-
shugi Klienta, Telesprzedazy, Windy-
kacji i Billingu kolejno w firmach
Formus Polska Sp. z 0.0., Energis Pol-
ska Sp. z 0.0., Lafarge Gips Sp. z 0.0.
oraz Onet.pl.

SOL Financial
Services — Monika
Szczerbak, prezes
zarzadu

Jest prezesem firmy konsultingowej
SES. Wspélpracuje z instytucjami i
podmiotami gospodarczymi zaréwno
w kraju, jak i za granica. Zaintereso-
wana badaniami nad przyczynami
bankructwa przedsi¢biorstw i po-
szukiwaniem narzedzi umozliwiaja-
cych przeciwdziatanie im. Autorka
licznych artykuléw z rachunkowo-
$ci i analizy ekonomiczno-finanso-
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miecka w Polsce.

Archidoc -
' Konrad Rochalski,
*  prezes zarzadu

~ Pelni funkcje pre-
zesa zarzadu ArchiDoc od wrzeénia
2009. Z branza BPO jest zwiazany
0d 1999 r. Przez ostatnie cztery lata
kierowat firmg Inforsys. W latach
2002-2005 zajmowal stanowisko
dyrektora ds. sprzedazy bezposred-
niej i rozwoju oraz dyrektora mar-
ketingu w firmie Arcus. Wezeéniej

byt zwiazany zawodowo z firmga
Toshiba.

! Holicon -
Marcin Pankau,
dyrektor
zarzadzajacy

Od lutego 2007 r. jest dyrektorem
zarzadzajacym i cztonkiem zarzadu
w Holicon Sp. z 0.0, Zaledwie w
ciagu dwéch lat podjete przez
niego dziatania doprowadzily do
dwudziestokrotnego zwigkszenia
przychodéw firmy. Do$wiadcze-
nie zawodowe zdobywal w takich
firmach jak Telekom Italia Mo-
bile, TP Internet, Telekomunika-
cja Polska.

BCC- Barttomiej
Buszczak,
prezes zarzadu

Bartlomiej Busz-
czak z BCC zwigzany jest od
1997 r., najpierw jako konsultant
SAP, nastepnie pelnomocnik za-
rzadu ds. systemu jakosci, kierow-
nik Projektéw SAP oraz dyrektor
ds. konsultingu. W latach 2005-
2007 odpowiedzialny za biezace
kierowanie spétka jako Dyrektor
Generalny. Aktualne stanowisko
zajmuje od stycznia 2008 .

Arvato services
Polska — Janusz
Jankowiak,
dyrektor
generalny

Z koncernem Bertelsmann zwia-
zany jest od 1996 r. W Bertel-
smann — arvato by} dyrektorem
ekonomicznym, a nastepnie

sprawowal jednoczesnie funk-
cje zastgpcy dyrektora general-
nego oraz funkcje dyrektora
ckonomicznego.

W 2003 r. objat stanowisko dy-
rektora generalnego arvato servi-
ces Polska.

Rodl & Partner
- Liliane
Preul3er, partner
w kancelarii

Studiowata prawo i ekonomie na Frie-
drich-Alexander-Universitit “Erlan-
gen-Niirnberg,. Kieruje projektami w
zakresie outsourcingu finansowo-ksie-
gowego. Oprécz swojej dziatalnosci na
plaszczyznie ekonomiczno-menedzer-
skiej Pani Preufier, w ramach projek-
téw miast partnerskich Norymbergii i
Krakowa, aktywnie uczestniczy wwy-
darzeniach propagujacych kulture nie-

Warszawskxe; BCC

Impel -
Grzegorz Dzik,
prezes zarzadu

Wspétzatozyciel
oraz gléwny akcjonariusz Impel
S.A. W latach 1999-2004 przewod-
niczacy rady nadzorczej spétki. Od
5 stycznia 2004 r. prezes zarzadu
Impel S.A. W latach 2002-2005
wiceprezydent Konfederacji Praco-
dawcéw Polskich. Prezes Zachodniej
Izby Gospodarczej, prezes Fundacji
»Na Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworows.

PCM -
Jan Zatecki,
prezes zarzadu

Zalozyciel PCM. Prekursor naj-
nowszych trendéw w Marketingu
Bezposrednim, dzi§ Marketingu
Relacji, stosowanych przez lide-
réw branz. Inicjator Projektu Przy-
jaciele Klienta. Wspoétzatozyciel
Zwigzku Firm MB przy PKPP.
Reprezentowal polski rynek MB
w Europie podczas DIMA, IDME
Going Global — Business Oppor-
tunities in Poland.

FPA Group - Ra-
dostaw Osmdlski,
prezes zarzadu

Z branza outsour-
cingows, zwigzany od ponad 15 lat.
W FPA Group od 2004 r. Za swo)
najwickszy sukces uwaza rozwéj war-
szawskiego oddzialu FPA Group,
ktéry z roku na rok rozszerza port-
folio swoich klientéw, jak i oferowa-
nych ushug. Pod jego kierownictwem
obroty FPA Group wzrosly szeécio-
krotnie, a firma stala si¢ zyskowna.
Absolwent MBA.

Work Service
S.A.-Dariusz
Rochman,
prezes zarzadu

W zarzadzie od wrze$nia 2008 r.
Z dniem 1 pazdziernika 2009 r.
zostaly mu powierzone obowiazki
prezesa zarzadu. Doéwiadczenie
zdobywat kolejno w AT&T, Ban-
pol S.A. oraz Lucent Technolo-
gies. Wezesniej sprawowat funkcje
w zarzadzie AB S.A. Zasiadal réw-
niez w radach nadzorczych ATC
Holding a.s., AT Computers a.s.
oraz 2x3 S.A.

Olimp Purchasing
Management -
Krystyna Backiel,
prezes zarzadu

Jest dr. nauk ekonomicznych i wy-
kladowca akademickim. Praco-
wata m.in. w: AM w Bialymstoku,
Banku PKO SA, PZU SA, Wydz.
ds. Negocjacji Zakupéw Centrala
WARTA; Biurze Zakupéw Cen-
tralnych WARTA i KB. Prezes
zarzadu OLIMP Purchasing/Ma-
nagement; cztonek Rad Nadzor-
czych Spétek SP i Konwentu Lozy



