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00MOga sextorowl | I przetrwac Kryzys

Branza T w czasie kryzysu widzi potencijaf
w matych i srednich przedsiebiorstwach.
Jako priorytety inwestycyjne dla firm w 2009
roku analitycy wskazujg projekty Business
Inteligence i systemy klasy ERP.

ankiety przeprowadzonej
przez Sybase Polska
$réd partnerdéw i klien-

téw firmy wynika, ze Swiatowy
kryzys gospodarczy bedzie miat
ograniczony wplyw na inwesty-
cjew IT w 2009 roku. 66 proc. re-
spondentéw — przedstawicieli
duzych, malych i srednich pol-
skich firm — twierdzi, ze spowol-
nienie gospodarcze nie wplynie
na planowane inwestycje. Firmy
maja zamiar inwestowac
wsprzet IT i narzedzia programi-
styczne (16 proc. ankietowa-
nych) oraz rozwigzania mobilne
iBusiness Intelligence (12 proc.).
Za najwieksze bariery w rozwoju
uwazane sa braki kadrowe (37
proc. odpowiedzi), problemem
nie sa za to pienigdze (16 proc.).

Podobne wyniki przynosza
globalne badania firmy anali-
tycznej Gartner — wysokos¢ bu-
dzetéw IT w firmach réznych
branz w roku 2009 pozostang
bez wiekszych zmian w stosun-
ku do roku 2008. Badanie prze-
prowadzone przez Gartnera jest
jednym z najbardziej wnikli-
wych na rynku — menedzerowie,
ktérzy wzieli w nim udziat, za-
rzadzajq tacznie 138 miliardami
dolaréw przeznaczonych
w ciggu roku na IT w 48 krajach
na calym swiecie.

Budowa przewagi
konkurencyjnej

Mimo niezmiennej wysokosci
budzetéw, priorytety technolo-
giczne menedzeréw IT zmienily

Czy kryzys wptynie na inwestycje w IT w twojej firmie

w 2009 roku

Tak, doprowadzi
do zwiekszenia inwestycji

Tak, doprowadzi
do ograniczenia inwestycji

Nie bedzie miaf
zadnego wplywu

Zrédto: Sybase Polska

tR

sie — nowinki technologiczne za-
stapia: sprawdzone typy rozwia-
zan oraz wykorzystanie istnieja-
cych zasobéw. Biznes bedzie in-
westowat w projekty business in-
telligence oraz wydawat pienia-
dze na utrzymanie i rozbudowe
rozwigzan klasy ERP.

— Polscy menedzerowie trak-
tuja IT jako niezbedny element
budowania przewagi konkuren-

cyjnej w sytuacji zmian i koniecz-
nosci adaptacji firmy do nowych
warunkéw gry rynkowej —uwaza
Grzegorz Walicki, dyrektor gene-
ralny Sybase Polska.

— Przedsiebiorcy oczekuja, ze
IT znaczaco przyczyni sie do po-
prawy wynikéw w trudniejszych
czasach. Osoby zarzadzajace
tymi budzetami muszg wiec po-
dejmowac madre decyzje, budu-

PRZEDSIEBIORCY WYBIORA SYSTEMY KLASY BI, ERP | CRM ZAMIAST NOWINEK TECHNOLOGICZNYCH

P BREZES SAP POLSKA

Zdaniem analitykéw, wysokos¢ budzetéw IT na
2009 rok nie zmieni sie znacznie w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym. Dla branzy IT to dobra wiadomos¢.
Tym bardziej, ze zakupy nowinek technologicznych
zastapig inwestycje w systemy klasy BI, ERP i CRM.
Optymalizacja proceséw biznesowych jest bowiem
koniecznoscig dla kazdej firmy, szczegdlnie w cza-
sach kryzysu. Uwazam, ze wiele polskich przedsie-
biorstw nie wstrzyma inwestycji w okresie spowolnie-
nia gospodarczego, lecz wykorzysta ten czas, by przy-
gotowac sie na przyszto$é, inwestujac w sprawdzone
rozwigzania IT.

Jestem bardzo zadowolony z wynikéw SAP w Polsce
w 2008 roku. Osiggneliémy najwiekszy przychdd
w ciagu catej naszej 13-letniej obecnosci w Polsce. Dla
mnie to wynik szczegdlnie satysfakcjonujacy, poniewaz
zostal osiagniety w roku, ktéry zapamietamy jako naj-
bardziej zaskakujacy i peten przykrych niespodzianek.
Ubiegly rok wyznaczyt kierunek, w jakim powinnigmy
zmierza¢ w nastepnych kilkunastu miesigcach. Wyraz-
nie widaé, ze zmienily sie zachowania klientéw firm IT.
Przedsiebiorcy zdecydowanie czesciej poszukuja infor-
macji o rzeczywistej wartosci biznesowej, jakg oprogra-
mowanie da ich firmie.

A
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KA ROZWIAZAN IT, KTORE PRZYNOSZA WYMIERNE 0SZCZEDNOSCI

B

W czasie spowolnienia gospodarczego duzo sie méwi
o oszczednosciach. Stusznie, bo trudno jest dzi§ wska-
zaé branze, ktérej by nie dotkneta obecna sytuacja eko-
nomiczna. Skutki recesji sa réwniez widoczne na rynku
IT, choé tu wieksze znaczenie odegraty raczej wahania
kursowe, wplywajac na wyniki sprzedazowe.

W polskim oddziale Microsoft uwaznie obserwujemy
wszystkie zmiany rynkowe zachodzace w kraju. Rozma-
wiamy z naszymi klientami i partnerami w Polsce
o zwiekszaniu konkurencyjnosci poprzez IT. W strategii
biznesowej chcemy skupic sie na tych klientach, ktérzy
inwestycje w IT widzq dzi$ jako kluczowy parametr
wzrostu. Ogromny potencjal widzimy w sektorze ma-

» DYREKTOR OPERACYJNY POLSKIEGO ODDZIAtU MICROSOFT

tych i $rednich firm. Tu mozemy oczekiwad dalszych in-
westycji w oprogramowanie. Rynek duzych przedsie-
biorstw jest dla nas réwniez wazny i strategiczny. Nasi
klienci interesuja sie rozwigzaniami IT, ktére szybko
przyniosa wymierne oszczednosci. Coraz bardziej popu-
larna staje sie technologia Unified Communications, Bu-
siness Intelligence, rosnie zainteresowanie systemami
ERP i wirtualizacjg. Sa to rozwigzania, ktére decyduja
o przewadze konkurencyjnej.

Ten rok uptynie pod znakiem odpowiedzialnych de-
cyzji inwestycyjnych w technologie IT, ktére szybko za-
procentujg konkretnymi korzy$ciami finansowymi dla
klientéw.

jac podstawy wydajnej firmy,
ktéra jest w stanie stawic¢ czota
dzisiejszym wyzwaniom — komen-
tuje Mark McDonald, wiceprezes
i szef dzialu badari Gartnera.

— Liderzy zdaja sobie sprawe
z trudnych warunkéw ekonomicz-
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nych, ale nie daja sie sparalizowac
strachowi — dodaje.

MSP, outsourcing
i administracja

Zdaniem przedstawicieli pol-
skich firm IT, z ktérymi rozma-

wiata GP, w najblizszych miesia-
cach swietnie bedzie sie rozwi-
jat rynek oprogramowania dla
matych i $rednich przedsie-
biorstw, ktdre poszukiwac beda
przede wszystkim systemoéw
wspomagania sprzedazy oraz

zarzadzania relacjami z klienta-
mi. Duze firmy koncentrowac
sie bedgq na projektach, ktére
przynosza szybki zwrot z inwe-
stycji i majq realny wplyw na
wzrost przychod6éw oraz ograni-
czenie kosztéw. >>
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OPYT NA ROZWIAZANIA PRZYNOSZACE SZYBKI ZWROT Z INWESTYCJI

" PREZES ORACLE POLSKA

Firmy i urzedy ostrozniej wydaja pienigdze, w tym takze
na informatyke. Wiele inwestycji planowanych w sektorze
komercyjnym zostato wstrzymanych i trend zaciskania pasa
raczej utrzyma sie w roku 2009. W sektorze publicznym po-
winny za to by¢ uruchomione duze programy, np. druga
faza budowy infrastruktury umozliwiajacej elektroniczna
komunikacje z jednostkami administracji publicznej, pro-
jekt modernizacji systeméw administracji celnej e-Clo czy
PL.ID (projekt modernizacji systemdéw ewidencji i identyfi-
kacji obywateli).

Spowolnienie gospodarcze spowodowato w firmach
wzmozone zainteresowanie rozwigzaniami ukierunko-
wanymi na minimalizacje kosztéw operacyjnych i opty-
malizacje proceséw biznesowych. Do takich naleza np.:
narzedzia wzmagajace kontrole nad przeptywem finan-
s6w, aplikacje do zarzadzania transportem, projektami,
e-szkolenia czy zaopatrzenie internetowe. W 2009 roku
spodziewamy sie zatem zwiekszonego popytu na specy-
ficzne rozwigzania modutowe, przynoszace bardzo szyb-
ko zwrot z inwestycji.

ZYSKA MODEL LICENCJONOWANIA SAAS ORAZ LEASING ROZWIAZAN IT

~ PREZES BLSTREAM

Najlepszymi klientami firm IT w tym roku beda mali i $red-
ni przedsiebiorcy. Firmy te w obliczu kryzysu, w przeciwien-
stwie do duzych korporacji, nie skupiga sie na cieciu kosztéw,
ale na szybkim dostosowaniu modelu biznesowego do no-
wych warunkéw. Taka zmiana czesto wymusza stosowanie
nowych rozwigzan IT.

Przedsiebiorcy beda starali sie przede wszystkim maksyma-
lizowac wykorzystanie wiedzy i mozliwosci systeméw juz po-

siadanych w organizacji. Skuteczniejsze mechanizmy wyszuki-
wania informacji, systemy CRM pozwalajace lepiej zaspokajac¢
potrzeby klientéw, proste jednozadaniowe aplikacje na zamo-
wienie nadbudowane nad istniejacymi systemami w firmie —to
gléwne obszary inwestycji w nadchodzacym roku. Z uwagi na
trudniejszy dostep do finansowania na znaczeniu bedzie zyski-
wal model licencjonowania Saa$S (Software as a Service — opro-
gramowanie jako ustuga) oraz leasing rozwiazan IT.

RYNEK OUTSOURCINGU PROCESOW BIZNESOWYCH | ZARZADZANIA DOKUMENTAMI BEDZIE SIE ROZWIJAC

" PREZES ARCHIDOC

Nie ma watpliwosci, ze obecna sytuacja na rynkach fi-
nansowych i w §wiatowej gospodarce bedzie miata konse-
kwencje dla rynku outsourcingu. Mozna prognozowac, ze
najwieksze firmy beda dynamicznie sie rozwija¢, bowiem
zleceniodawcy — koncerny ubezpieczeniowe, telekomunika-
cyjne czy banki nadal bedg zlecaly im obstuge back-office,
chcac zmaksymalizowaé efektywnosé¢ zarzadzania doku-

mentami. Duze firmy wiedza, ze korzystanie z outsourcingu
przynosi wymierne korzysci finansowe i operacyjne, a jed-
noczesnie umozliwia koncentracje na podstawowej dziatal-
nosci. Obserwowane tendencje na $§wiecie pozwalajg wnio-
skowacd, iz segment outsourcingu back-office w Polsce wej-
dzie dopiero w faze dojrzatosci, a ostra konkurencja cenowa
wymusi konsolidacje graczy na naszym rynku.
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" DYREKTOR SPRZEDAZY W SPOECE INSERT

Rok 2009 bedzie trudnym okresem dla przedsiebiorcéw.
Szczegdlnie dla duzych podmiotéw, ktére zaczynaja maso-
wo zwalnia¢ pracownikéw. Wydaje sie wiec, ze réwniez in-
westycje w IT beda w tych przedsiebiorstwach ograniczane.
Lepiej powinna przedstawia¢ sie sytuacja na rynku oprogra-
mowania dla matych firm i mikroprzedsiebiorstw. Dla wielu
0s6b zatozenie dziatalnodci stanie sie bowiem jedyna alter-

natywa zarobkowania. Takie firmy beda kupowac systemy
wspomagania sprzedazy, obstugi aukeji internetowych oraz
komputerowe ksiegi przychoddéw i rozchodéw. W zwigzku
z trudno$ciami w pozyskiwaniu nowych klientéw, firmy po-
winny réwniez wykazywac wieksze zainteresowanie syste-
mami CRM, dzieki ktérym beda mogly zintensyfikowac
sprzedaz do juz posiadanej bazy klientéw.
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PRIORYTETY BIZNESOWE | TECHNOLOGICZNE FIRM

Priorytety biznesowe

Usprawnienie procesow biznesowych

Redukcja kosztéw operacyjnych

Poprawa efektywnosci pracownikow

Pozyskiwanie nowych i utrzymanie dotychczasowych klientow

Lepsze wykorzystanie narzedzi IT i rozwigazan analitycznych

Innowacja - tworzenie nowych produktéw i ustug

Skuteczniejsze docieranie do nowych klientow i na nowe rynki

Zarzadzanie zmiang

Wzmachnianie dotychczasowych relaciji z klientami

Ekspansja na nowe rynki

— Przy stabnacej koniunkturze
gospodarczej ograniczenie kosz-
téw bedzie ponownie gléwng sitg
napedowgq rozwoju rynku outso-
urcingu IT - twierdzi Arnold
Nowak — prezes spotki Itelligence.
—Firmom pro$ciej jest bowiem wy-
naja¢ zewnetrznych specjalistéw
IT, niz ich zatrudniaé. Jest to
przede wszystkim atrakcyjniejsze
kosztowo, ale takze elastyczniej-
sze rozwigzanie — argumentuije.

W tym roku nalezy réwniez
spodziewac sie realizacji du-
zych projektéw w sektorze pu-
blicznym.

— Najwazniejsze z nich to: sys-
tem elektronicznych podatkéw dla
Ministerstwa Finansow, platforma
informacyjna dla stuzb munduro-
wych, a takze systemy dla Mini-
sterstwa Obrony Narodowej, stuz-
by zdrowia i rozwiazania dla ubez-
pieczen spotecznych — wymienia
Leszek Barttomiejczyk, ekspert
SAP Polska ds. Sektora Publiczne-
go. Lacznie administracja pan-
stwowa bedzie realizowa¢ kilka-
dziesiat duzych projektéw infor-
matycznych o wartosci ponad
1 mid zt.

— Przysztosé tych przedsie-
wzieé wydaje sie by¢ niezagro-
zona, poniewaz $rodki na ich
sfinansowanie pochodza z Unii
Europejskiej. W czasie spowol-
nienia gospodarczego te projek-
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ty beda mialy szczegélne zna-
czenie dla polskiego rynku IT,
nie wspominajac o korzysciach,
jakie z ich realizacji w perspek-
tywie dlugofalowej odniosg
wszyscy obywatele.

Efektywnos¢ firmy
najwazniejsza

Co powinni zrobi¢ menedzero-
wie IT, aby skutecznie przygoto-
wac firme na najblizsze miesigce?
Wedtug Gartnera, musza przyzna-
wac najwyzszy priorytet tym dzia-
faniom, ktdre poprawiaja efektyw-
nosé firmy. Szczegolnie dotyczy to
optymalizacji proceséw bizneso-
wych, wykorzystania business in-
telligence do zwiekszania przej-
rzystosci funkcjonowania firmy
i poprawy efektywnosci pracowni-
kéw. Trzeba tez wykorzystywac
do maksimum posiadane zasoby
IT (biznes nie zmniejszy swoich
oczekiwari wobec IT wytacznie
dlatego, ze do dyspozycji sa mniej-
sze $rodki). Specjalisci radza row-
niez modernizowac infrastrukture
— nowe technologie sg bowiem
tanisze, zuzZywajg mniej energii i sg
wydajniejsze (a tego wlasnie po-
trzebowac bedzie biznes w naj-
blizszych miesiacach).

Czlonkowie zarzadéw firm
uwazaja — twierdzi Gartner — ze
dzialy IT powinny przyczyni¢ sie
do poprawy kondycji finansowej

Priorytety technologiczne
Business Intelligence
Aplikacje biznesowe (ERP, CRM i inne)

Serwery i rozwigzania do przechowywania danych
(wirtualizacja)

Modernizacja posiadanych aplikaciji
Technologie wspierajace wspotprace

Networking, komunikacja gtosowa i wspotdziele-
nie danych

Infrastruktura techniczna

Technologie zwiazane z bezpieczenstwem

Aplikacje SOA

Zarzadzanie dokumentacija :
Zrodto: Gartner EXP (badanie: styczen 2009 r.)

dajnos$¢ pracownikéw dzieki wy-
korzystaniu nowoczesnych tech-
nologii.

firmy nie tylko poprzez ciecie wy-
datkéw. Oczekuja, ze informatycy
pomoga takze zoptymalizowad

procesy biznesowe i poprawic¢ wy- Tomasz Chojnowski
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