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Informatyka w czasach recesiji,
czyli jak rozsadnie cia¢ wydatki

Wydatki na infrastrukture informatyczna sa wazna i zwykle pokazng cze$cig budzetéw nowoczesnych firm
- nic dziwnego wiec, ze w czasie spowolnienia gospodarczego i szale ciecia wydatkow czesto to wlasnie tu szuka
sie oszczednosci. Na szeze$cie w I'T oszezedzanie nie zawsze musi by¢ bolesne...
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Dla szeféw dzialow informatycznych
konieczno$¢ ograniczenia wydatkéw
moze by¢ niekiedy impulsem do za-
stanowienia sie, jakie nowe technolo-
gie mozna wprowadzi¢ do firmy. Cze-
stojest tak, ze zreformowanie, wdro-
zenie pewnych nowinek i zrezygno-
wanie z przestarzalych, drogich roz-
wigzan moze przynie$é nie tylko osz-
czednosci, ale takze ulatwié prace
izwiekszy¢ wydajnos¢...

Gdzie pracownicy odpowiedzial-
ni za IT moga szukaé oszczednosci?
Droégjest kilka. Pierwszym krokiem
do cieciawydatkéw powinno byé za-
wsze staranne przeanalizowanie obec-

nej sytuacji - mozna to zrobi¢ samo- .

dzielnie lub wynaja¢ do tego zewnetrz-
na firme, wyspecjalizowana w takich
ustugach. Dokladny audyt moze bly-
skawicznie pokazaé, gdzie mozna szu-
ka¢ oszczednosci - moze sie np. oka-
za¢, ze firma weigz stono placi za ja-
kie§ uzywane tylko sporadycznie ustu-
gi czy oprogramowania lub Ze moze
znacznie lepiej wykorzystaé posiada-
nainfrastrukture (zamiast np. kupo-
waénowy sprzet). Swietnym rozwig-
zaniem jest réwniez wirtualizowanie
serwerow (szerzej na ten temat pisze-
my w tekscie ,Wirtualizacja, czyli osz-
czedzanie”) oraz wdrozenie tzw.
e-learningu (czyli systemu szkolef
internetowych).

-Zredukowaniem wydatkow - nie
tylko IT - zawsze wiaze sie dylemat:
Jjak obnizy¢ wydatki bez obnizaniaja-
kosci? Takie dzialania, jak redukcja
zatrudnienia, obniZenie poziomu ser-
wisu lub kupowanie tanszych substy-
tutéw niemal zawsze jest péjSciem na
kompromis zjakoscia -iczgsto sie po
prostunie oplaca - méwi Tomasz Ja-
worski, konsultant technologiczny
zfirmy EMC Polska. - Natomiast rze-
czywicie skuteezne sg dzialania, kto-
re nie prowadza do pogorszeniajako-
$ci: konsolidacja i standaryzacja in-
frastruktury, przetargi, telefonia sie-
ciowa czy wykorzystanie darmowe-

' go oprogramowania otwartego (ang.
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open source). Coraz czeSciej pokazne
oszezednoSci przynosi obnizenie zu-
zycia energii (ang. green IT), atakze ar-
chiwizacja nieaktualnych danychitzw.
deduplikacja, czyli zmniejszenie licz-
by fizycznych kopii informacji- np. prze-
kies maili czy aktualizowa-
nych plikéw - thumaczy Jaworsk1

Kolejny krok to redukowanie bieza-
cych kosztéw-w przypadku IT to prze-
de wszystkim oplaty za energie elek-
tryczna. Nie od dzi$ wiadomo, ze kom-
putery, serwery, pamieci masowe itp.
to ,pradozerne” urzadzenia. Sposo-
béw na redukowanie tych kosztow jest
mnoéstwo. Warto wspomnie¢ cho¢by
o coraz modniejszych ostatnio ,,zielo-
nych” urzadzeniach - producenci sprze-
tu przescigaja sie we wprowadzeniu na
rynek coraz to bardziej oszczednych
dyskow, procesoréw, pamieci RAM czy
monitoréw. Kazde z takich urzadzen
pozwala na obnizenie rachunkow za
prad - masowe zastosowanie ich
w przedsiebiorstwach moze napraw-
de znaczgco obnizy¢ koszty.

Ale to nie wszystko - w serwerow-
niach mozna np. zastosowaé systemy
odzyskujace cieplo generowane przez
serwery 1 wykorzystujace je do ogrze-
wania pomieszczen biurowych. Warto
tez zainteresowac sie systemami auto-
matycznie wylgczajacymi urzadzenia
pozostajace w trybie standby (na ryn-
kupojawily si¢juz np. specjalnelistwy
zasilajace, ktore wykrywaja, Ze uzyt-
kownik wylaczyt komputeriwtedy au-

tomatycznie odcinaja zasilanie do *

wszystkich podiaczonych do niego pe-
ryferi6w - monitora, drukarkiitp.).
Skutecznym sposobem oszczedza-
nia moze by¢ réwniez przekazanie cze-
$ci zadan dziatu IT zewnetrznym pod-
miotom - czyli skorzystanie z outso-
urcingu. - W czasach spowolnienia gos-
podarczego outsourcing IT jest naj-
prostsza metoda ograniczenia wydat-
kéwnaIT. Dlaczego to sig oplaca? Bo
outsourcer korzysta zazwyczaj z tzw.
efektu skali. Mozna go wykorzystywaé
na wiele réznych sposob6w. Agrega-
ty pradotworeze, UPS-y, macierze dy-
skowe czy inne elementy wykorzysty-
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Duze firmy mocno odczuly recesje gospodarcza. Oszczednosci szuk
cznymi

z nowatorskimi rozwigzaniami informaty.

wane s3 u outsourcera do obshugi wie-
luklientéw. To daje znaczne oszczed-
nosci, poniewaz zakup duzego urza-
dzenia jest z reguly znacznie tanszy
niz zakup kilku mniejszych. Znaczne
oszezednosci uzyskuje sie rowniez
w pracy administratoréw - méwi Ar-
nold Nowak, prezes zarzadu firmy I'Tel-
ligence. SzefI'Telligence dodaje, ze do-
datkows zaletg outsourcingu jest ela-
stycznosé - klient moze bez wigksze-
go problemu modyfikowa¢ zakres
ustug, w zalezno§ci od potrzeb czy sy-
tuacji rynkowej.

W czasie recesji wiele firm stara sie
ogranicza¢ wydatki na nowy sprzet
-wartojednak pamietac, ze jest alter-
natywne rozwigzanie problemu zaku-
pow. To dotacje unijne. - Inwestycje
W nowoczesne rozwiagzania technolo-

giczne sa kosztowne i zawsze dla klien-
tow wazng kwestia jest, na jakich wa-
runkach zawierane sa kontrakty. Do-
tychezas najistotniejsze byly dodatko-
we upusty; rabaty, przedtuzone termi-
ny platnosci za dostarczone produk-
tyiustugi, wydluZzone okresy gwaran-
cji. W chwili obecnej coraz cze$ciej
klienci, myslac o optymalizacji wydat-
koéw IT, oczekujg wsparcia w uzyska-
niu dotacji z Funduszy Unijnych czy
optymalnego podzialu projektu na eta-
py wdrozenia - méwi Nina Korzeniew-
ska, dyrektorka ERP w Sygnity.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze pod-
czas ciecia wydatkéw trzeba zacho-
waé umiar - niekiedy zdarza sie, ze
w szale oszczedzania firmy nieco prze-
sadzaja. A niedoinwestowany i Zle zor-
ganizowany dzial IT to przepis na prob-
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e poprzez ograniczenle koszt6 zwigzanych

lem. - Podjecie decyzji o cieciach kosz-
tow irezygnacji z inwestycji - zwlasz-
cza w tak newralgicznych obszarach
jakIT ibezpieczenstwo - powinna po-
przedzac¢ rzetelna analiza skutkow.
Znane sa liczne przypadki, gdy inwe-
stycja w bezpieczenstwo umozliwila
rezygnacje ze znacznie wiekszych wy-
datkéw nainne obszary IT - np. nain-
frastrukture. Dziedzina, ktéra umoz-
liwia racjonalne planowanie wydat-
kéw w tym obszarze, jest tzw. zarza-
dzanie ryzykiem - narzedzia Securi-
ty Risk Management umozliwiaja zba-
danie podatnosci systeméw narozne-
go rodzaju zagrozenia, oszacowanie
ryzyka oraz okreslenie wysoko$ci moz-
liwych strat - ttumaczy Robert Zela-
zo, dyrektor generalny McAfee Pol-
ska.©
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