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Zalet wynajecia ustug od zewnetrz-
nego dostawcy jest wiele: nie ponosi-
my naktadéw inwestycyjnych, korzy-
stamy z nowoczesnego sprzetu, do-
$wiadczenia specjalistow oraz do-
brych praktyk firmy, ktora specjali-
zuje sie w takich ustugach.

- Zastosowanie outsourcingu poz-
walarozlozyéinwestycje wIT na trzy
lub pieé¢lat bez ponoszenia naktadow
poczatkowych. Pod wzgledem finan-
sowym firma ma pewno$¢ przejrzy-
stychiprzewidywalnych kosztéw - thu-
maczy Adam Gebski, dyrektor pio-
nu sprzedazy w poznanskiej spolce
informatycznej Zeto.

Co sig za tym kryje?

Idea outsourcingu jest prosta - do-
stawca instaluje w siedzibie klienta
niezbedny sprzetioprogramowanie
wedtug ustalonych potrzeb. Bierze
takze na siebie kwestie jego blezacej
obsmgl, wprowadzania zmian i dal-
szej modernizacji. Klient tylko prze-
lewa miesigczng oplate uzalezmona
od liczby uzytkownikéw, ktéra moze
co okreslony czas aktualizowaé.

-Outsourcingiem szczegblnie za-
interesowane powinny by¢ firmy zlo-
kalizowane na obszarach, w ktérych
trudnojest o wysoko wykwalifikowa-
nakadre informatyczng. Przeniesie-
nie dzialu IT do zewnetrznego ustu-
godawcy eliminuje wysokie koszty
zatrudnienia lub szkolenia, dodatko-
Wwo obciazone ryzykiem rotacji pra-
cownikéw - méwi Sokolowski.

Firma otrzymuje dostep do wy-
kwalifikowanej kadry, ktora jest
w stanie szybko i profesjonalnie roz-
wigzaé problem, a zlecenie ze-
wnetrznej firmie pewnych funkeji
zwigzanych z utrzymaniem syste-
moéw informatycznych sprawia, ze
klient nie musi martwié sie zwolnie-
niami chorobowymi czy urlopami
pracownik6w.
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Zalet wynajecia ustug od zewnetrznego dostawcy jest wiele, m.in. nie ponosimy naktadow inwestycyjnych

Arnold Nowak, prezes I'Telligence,
tezwymienia nizsze koszty jakojedna
znajwazniejszych zalet outsourcingu:
- Ogranicza koszty, bo firmom proéciej

Jjest wynaja¢ zewnetrznych specjali-
stow IT, nizich zatrudniaé. Przyklado-
wo, firma potrzebujaca administracji
iwsparcia swoich kluczowych aplika-
cji biznesowych musiataby zatrudnié¢
kilku specjalistéw o bardzo waskich
kompetencjach, na dodatek pracuja-
cych w niestandardowych, wydtuzo-
nych godzinach pracy. W outsourcin-
gu tasama firma ma do dyspozycji wir-
tualnego omnibusa, za ktorym kryje sie
zespotspecjalistow -moéwi Nowak. Out-
sourcing to tez wieksze bezpieczenstwo
danych. - Poziom bezpieczenstwa gwa-
rantowany przez zesp6t dos§wiadezo-
nych specjalistow outsourcera jest
znacznie wyzszy, niz gdyby IT opieko-
wal sig informatyk zatrudniony na eta-
cie. W przypadku firmy outsourcingo-
wej istnieje znacznie mniejsze prawdo-

podobienstwo wycieku kluczowych da-
- nych z firmy - przekonuje prezes I'Tel-
ligence.

Zgadza sie z tym Marcin Sokolow-
ski z Epicor Software Poland. - Ser-
wer stojacy w pokoju informatyka
w wigkszoéci przypadkéw bedzie
kosztowal mniej niz wynajety serwer
w profesjonalnym data center. Trze-
ba jednak zwré6ci¢ uwage, ze poziom
uslug i bezpieczenistwa, jaki otrzymu-
Jemy dzieki pracy w modelu outsour-
cingowym, jest nieporéwnywalny. To
troche tak jak trzymanie pieniedzy
w skarpecie i w banku. Nawet mimo
niespokojnej sytuacji na rynkach fi-
nansowych pienigdze na rachunku
w dobrym banku wydaja sie daleko
bardziej bezpieczne niz przechowy-
wane w domu. Tak samo jest z dany-
mi firmy. Trzymanie ich na firmowym
serwerze daje tylko utude bezpieczen-
stwa, a tak naprawde zostawia przed-
siebiorstwo na lasce informatykow,

co wigze sie z pewnym ryzykiem
- przekonuje Sokolowski.

Zamiast kadr, ksiggowych
i sztabu magazynierow

Outsourcing moze by¢ pelny lub cze-
$ciowy, dotyczyé moze nawet bardzo
waskich wycinkéw, jak choéby admi-
nistracji serwerem. - W obszarze tele-
informatyki mamy do wyboru caly
wachlarz mozliwoci, od prostej ople-
ki serwisowej, poprzezzdalng admini
stracje infrastruktury IT, realizacje
wdrozen nowych mzwiazaﬁ IT, popel-
ny outsourcing, np. wynajem zewnetrz-
nego data centerz pelng obshugg zar6w-
noinfrastruktury, jakiaplikacji - ttama-
czy Maciej Zachara z Qmak-Sekom.
Jego zdaniem zlecanie ustug na ze-
wnatrz atrakcyjne jest zwlaszcza
w przypadku ustug wysoko specjalizo-
wanych. Wymagaja one bowiem posia-
dania koniecznych umiejetnosci, wie-
dzy, a niejednokrotnie wieloletniego
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Outsourcing IT - szansa firm na lepsze zarzadzanie
Outsourcing I'T moze byé korzystny dla prawie kazdej firmy, niezaleznie od jej wielkosci i branzy, w ktorej dziala.

Umozliwia skupienie sie na podstawowej dziatalnosci firmy: produkgeji, handlu czy $wiadezonych ustugach
- przekonuje Waldemar Sokotowski, dyrektor ds. ustug outsourcmgowych w firmie konsultmgowej BCC

do$wiadczenia. Zatrudnienie wiasnych
specjalistow jest zwykle nieoplacalne
idodatkowo nie gwarantuje oczekiwa-
nej jakosci.

Rozumie to Pawel Antkowiak, dy-

- rektor firmy Lars Laj Polska z Dobrej

Szezecinskiej, ktory zdecydowal sie na
outsourcing IT. Zakiad produkuje pla-
ce zabaw i elernenty malej architektu-
ry ogrodowej. Pracuje w nim 60 os6b.

Outsourcing obejmowa¢ moze prak-
tycznie kazde oprogramowanie. Naj-
popularniejsze sa programy ksiegowo-
-kadrowe oraz programy zarzadzania
stanem magazynowym. Elwira Soko-
lowska, prezes spotki Sage, podkresla,

. zezar6wno male, jak i §rednie firmy

potrzebuja aplikacji wspomagajacych
zarzadzanie. - Nawet w niewielkiej czy
$redniej firmie wdrozenie nowoczes-
nych rozwiazan I'T mozna wykorzystaé
nawiele sposobéw, np. do oszczedno-
$cina etatach administracyjno-biuro-
wych, usprawnienia kontaktoéw zklien-
tami, monitorowania procesu sprzeda-
7y - thamaczy Sokolowska.

Zbadan firmy PMR wynika, ze fir-
my z Europy Srodkowej i Wschodniej
coraz czesciej szukaja mozliwosci ogra-
niczenia kosztow, rowniez w zakresie
wydatkéwna [T. W efekcie coraz cze-
§ciej wstrzymuja uruchamianie nowych
projektéw lub decyduja sie na wdroze-
nie jedynie podstawowych funkcjonal-
nosci. W tej sytuacjimusi wzrosna¢ zna-
czenie firm zewnetrznych i outsour-
cingu. Pokazuja to liczby - szacunkowa
warto$¢ tego rvnku wnaszym regionie
wzrosta w ubieglym roku o mniej wie-
cej 25 proc. - do prawie 3 mld euro. We-
dhug prognoz PMR wkolejnych dwoch
latach warto$§¢ rynku bedzie wzrastaé
$rednio 020 proc.

Wainternecie nietrudno znalez¢ fir-
my oferujace outsourcing IT. Oferuja
one utrzymywanie zasob6w informa-
tycznych wewnatrz infrastruktury
przedsiebiorstw, obstuge oprogramo-
wania oraz szkolenia uzytkownikow.
Waznym elementem oferty jest admi-
nistracja serwerami. ©
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