Gazeta Wyborcza Dodatek |

11-02-2009

11-02:2009, Gazeta Wyborez

lle kosztuje I'T?

Mozemy sie spierac, czy to, co dzieje sie obecnie w globalneJ gospodarce, jest kryzysem, czy nie - faktem jest
jednak, ze ostatnie wydarzenia doprowadzily do drastycznych redukeji wydatkdw w tysigeach przedsiebiorstw
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Nic wiec dziwnego, ze wiele firm za-
czyna uwazniej patrze¢ na koszty
utrzymania infrastruktury ITiana-
.| lizowag, jakie oszczednoéci mozna
wprowadzi¢ w tej dziedzinie.
Dobra wiadomo§¢ jest taka, ze
-jak wynika z ankiety przeprowa-
dzonej przez firme Sybase - zawiro-
wania na §wiatowych rynkach nie
zniechecaja polskich przedsiebior-
coéw do inwestowania w IT. Az 66
proc. przedstawicieli polskich firm
zadeklarowalo, e kryzys finansowy
nie wplynie na ich inwestycje infor-
matyezne w2009 1. (30 proc. stwier-
dzilo, iz doprowadzi on do ograni-
czenia inwestycji, zas$ 4 proc. - Ze spo-
woduje wzrost wydatkéw na IT).
Dokladne oszacowanie kosztow
utrzymania firmowej infrastruktu-
ry IT jest bardzo trudnym zadaniem
- przede wszystkich z uwagi na wy-
soka zlozonoéé tego zagadnienia. Ca-
lo$ciowy koszt IT to przeciez nie tyl-
ko suma cen licencji na oprogramo-
wanie i wydatkéw na zakup kompu-
teréw czy serwer6w. To takze kwo-
ty przeznaczane na telekomunika-
cje (dostep do internetu, telefonia,
systemy Voice over IP - VoIP), kosz-
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ty energii elektrycznej, place specjali-

- stow ds. IT, ustug outsourcingowych,

wynajmu powierzchni, hostowania
serweréw itp.

Oszczednosci, czyli cigcia

Dla wielu menedzeréw pierwszym
pomystem, ktory pojawia sie w glo-
wie na haslo ,redukcja wydatkow”,
jest zwykle ograniczenie zatrudnie-
nia. Problem w tym, ze ta metoda
nie zawsze jest dobrym rozwigza-
niem, jeli chodzi o pracownikow IT.
Autorzy wspomnianego weze$niej
raportu Sybase zwracaja uwage, ze

jednym z gltéwnych probleméw pol-

skiego rynku jest brak doswiadczo-

nych spec]allstéw IT (ktorzy wola
pracowac za granica). Oszezednoéci
trzeba wiec szukaé gdzie indziej - na
szczeScie jest gdzie. Informatyka jest
przeciez jedna z najszybciej rozwi-
Jajacych sieinajbardziej innowacyj-
nych dziedzin gospodarki - dlatego
tez pomystow na redukcje wydat-
kéw nie brakuje.

Jak redukowac wydatki?

Co moga zrobié firmy, by obnizy¢
koszty funkcjonowania systemow IT?
Przede wszystkim powinny zaczaé¢
od kompleksowego przegladu kosz-

tow, sprzetu, procedur czy wykorzy-
stywanego oprogramowania. Moze
sie bowiem okaza¢, ze firma placi za
sprzet, aplikacje czy uslugi, z ktérych
od dawna juz nie korzysta. Takg ana-
lize mozna wykonaé samodzielnie
lub zleci¢ jej przygotowanie wyspe-
cjalizowanej firmie (w tym drugim
wariancie mozemy sie spodziewaé
takze zaproponowania dzialan, kto-
re przyniosg oczekiwane oszezedno-
§ci). Warto rowniez zastanowic sie,
czy nie zastapi¢ wykorzystywanego
w firmie platnego oprogramowania
rozwigzaniami open-source, a takze
rozwazy¢ zastapienie przynajmniej
czesci polaczen telefonicznych syste-
mami typu VoIP (to szczegolnie istot-
ne w przypadku firm o rozproszonej
strukturze).

Koszty mozna réwniez Znaczaco
ograniczy¢ racjonalizujac zuzycie ener-
gii - przede wszystkim dotyczy to du-
zych firm, korzystajacych z rozbudo-
wanych serwerowni. Sposob6éw na osz-
czednosci jest kilka - do$é wspomnie¢
choc¢by o nowoczesnych systemach
Kklimatyzowania serwerowni, ktore wy-
korzystuja odzyskane znich cieplo do
ogrzewania innych pomieszczen. War-
to réwniez zainteresowac sie nowo-
czesnymi, przyjaznymi dla $srodowi-

ska dyskaml, ktore cha.rakberyzum sie
mniejszym zuzyciem energii oraz wy—
dluzona zywotnoscia.

Wirtualne serwery,
realne oszczednosci

Swietna metoda obnizenia rachun-
kéw za energie elektryczna jest row-
niez skorzystanie z technologii wir-
tualizacyjnych. Wirtualizacja poz-
wala na zastapienie kilku mniejszych
serwer6w jednym wiekszym (na kt6-
rym uruchomione zostaje, w §rodo-
wiskach wirtualnych, oprogramo-
wanie poprzednio dzialajace na od-
dzielnych maszynach). Takie rozwig-
zanie ma wiele zalet - nie tylko obni-
za zuzycie energii, ale takze zajmu-
je mniej miejsca, jest tatwiejsze do
zarzadzania, prostsze w instalacji
irozbudowie.

Rozsadnym pomyslem wydaje si¢
tez skorzystanie z outsourcingu (po-
przedzone odpowiednia analiza kosz-
téw) - moze sie bowiem okazaé, ze
przekazanie opiekinad cze$cia (lub
calo$cig) systeméw IT zewnetrznej,
wyspecjalizowanej firmie przyniesie
znaczne oszczednosci. Niestety, w tym
ostatnim przypadku oszczednoéci dla
firmy moga wiaza¢ si¢ z redukcja za-
trudnienia... @
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Dla nas,jako outsourcera, na,]lepsza
metoda redukeji kosztow utrzymania
infrastruktury jest efekt skali. Mozna
gpwylmrzystaénamelexézchhspo—

iUPSy
zabezpleczaja kilkaset urzadzen. Sto-
sujemy centralne systemy do wyko-
nywania kopii zapasowych i monito-
rowania pracy urzadzen. Znaczne osz-
czednosciuzyskuje sie rowniez w pra-
cy administrator6w. Posiadajac za-
awansowane systemy do obshugi in-
wiele pracmozna zauto-
matyzowaéiznacznie zredukowaé na-
kiad pracy potrzebny na utrzymanie
systemu. IT jest bardzo
innowacyjng dziedzina, rowniez w ob-
szarze redukcji kosztow. W naszej dzia-
lalnoéci najlepsze efekty uzyskalismy
dmehmsmwwamumnuahzaqpser-
werow, tzn. zamiast kupowac kilka
mniejszych maszynkupujemy jedna
duzgidzielimyjana e Serwe-
ry. Ostatnio usprawnihSmy feznasz
ldnnatquiserweréw o
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