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W ostatnich latach rynek systeméw
ERP rozwijat sie niezwykle dyna-
micznie - firmy chetnie inwestowa-
ly wnowoczesna infrastrukture, upa-
trujac w tym szansy na poprawe swo-
jej pozycjiiwyprzedzenie o krok kon-
kurencji. Jednak stopniowe nasyce-
nie rynku oraz kryzys gospodarczy
spowodowat konieczno$é dostoso-
wania sie do nowej sytuacji zaréw-
no producentéw systemoéw, jak i firm
specjalizujacych sie wich wdroze-
niach i konsultingu.

Zostang najsilniejsi

Systemy klasy ERP (Enterprise Re-
source Planning - planowanie zaso-
béw przedsiebiorstwa) pozwalaja
przedsigbiorstwom m.in. na spéjne
1zorganizowane zarzadzanie zaso-
bami materiatowymi i ludzkimi, pro-
wadzenie ksiegowos$ci, magazynu,
realizacje sprzedazy, kontakty z do-
stawcamii klientami oraz prognozo-
wanie produkeji. W Polsce dostepne
sa najbardziej znane $§wiatowe mar-
ki (np. SAP, Oracle Business, IFS,
Microsoft Dynamics, Epicor, Infor,
QAD) orazliczne systemy stworzo-
ne lokalnie (m.in. CDN XL, Impuls,
Xpertis, TETA, Hornet, ISOF, RE-
KORD.ERP, Symfonia). Polski rynek
systeméw ERP rozwijal sie dotad in-
tensywnie - zgodnie z raportem przy-
gotowanym przez firme analityczng
DiS osiggnat w 2008 roku warto§é 2
mld zl. Swiatowy kryzys gospodar-
czy dal sie odczué takze krajowej
branzy informatycznej - jak czytamy
W raporcie, gwaltownie spadia licz-
ba przedsiebiorstw IT zajmujacych
sie wdrozeniami systemow ERP (z
800w 20071.do 630 w2008 r.), gtow-
nie z powodu wstrzymania przez wie-
le firm decyzji o zakupie i wdrozeniu
nowych systeméw. Trudna sytuacja
gospodarcza zmusita wielu dostaw-
céw do zrewidowania segmentu ryn-
ku, do ktdrego kieruja swoja oferte.
Instalacje w duzych przedsigbior-
stwach, bedacych do niedawna glow-

nym odbiorcg systeméw ERP, zda-
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EBksperci podkreslaja, ze dla mikroprzedsiebiorstw przy wdrozeniach systeméw wspomagajacych zarzadzanie
podstawowym kryterium nadal pozostaje cena i czas wdrozenia

rzaja sie coraz rzadziej. Jak oszacowa-
lianalitycy DiS, ich udziatw ogélnej
liczbie wdrozen spadt do ok. 18 proc.
z ponad 30 proc. notowanych na po-
czatku dekady. Coraz wigksza liczba
dostawcow zaczyna wiec koncentro-
waé swoje wysilki juz nie tylko na $red-
nich, ale nawet na malych przedsie-
biorstwach.

ERP nie tylko dla duzych?

- Dla mikroprzedsiebiorstw przy wdro-
zeniach systeméw wspomagajacych
zarzgdzanie podstawowym kryterium
nadal pozostaje cenai czas wdrozenia.
Najbardziej pozadane sa aplikacje, kt6-
rych koszt wdrozenia nie przekracza
kilku tysieey ztotych. Nieco wieksze
firmy ustawiaja prog cenowy na mak-
symalnie kilkanaécie do kilkudziesie-
ciu tysiecy Zlotych - wyjasnia Sebastian
Manikowski, dyrektor ds. rozwoju opro-
gramowania w firmie APEKS IT. Wy-
daje sie wiec, ze najwieksi dostawcy
systeméw ERP moga mieé problemy
z przyciagnieciem mniejszej klienteli,
jako ze w ich przypadku koszty licen-
cji tak naprawde zaczynaja sie od kil-
kudziesieciu tysiecy, a do tego docho-
dzg wydatki zwiazane z samym wdro-
zeniem aplikacji. - Niewielkie firmy od
systemow informatycznych oczekujg
przede wszystkim usprawnienia pro-
ces6wilepszej organizacji codziennej
pracy, co daje oszezednosci. Chea wy-
dostaé sig z epoki Zzmudnego wprowa-
dzania informacji do arkuszy kalkula-
cyjnych i dysponowa¢ latwo dostep-
nymi, poprawnymi danymi. Duze, zin-
tegrowane systemy ERP majg dlanich
czesto zhyt rozbudowane mozliwoéci
jak na ich skale dziatalnosci - dodaje
Marikowski.

Problem cen i skomplikowania
aplikacji moze zosta¢ wkrotce rozwia-
zany za sprawa najnowszych trend6w
w konstrukeji systeméw ERP. Do nie-
dawna producenci oprogramowania
starali si¢ stworzy¢ jeden system ,,do
wszystkiego”, ktéry mial obejmowaé
jak najwiecej obszaréw, dajac wymier-
ne korzy$ci z integracji réznych as-
pektoéw prowadzenia firmy. Dzi$ sta-
wia sie na budowe modulowsg i rozwi-

Janie interfejséw pomiedzy poszcze-
g6élnymi elementami tego samego sy-
stemu oraz innymi aplikacjami wyko-
rzystywanymiw przedsiebiorstwie.
- Profesjonalne, nowoczesne rozwia-
zania ERP potrafigjuz dzi$ obja¢ swo-
im zasiggiem cale przedsiebiorstwo
ispelni¢ praktycznie 100 proc. wyma-
gan uzytkownikéw. Poza tym pakiety
ze §redniej i wyzszej p6iki integruje
sie przez standardowe mechanizmy
integracyjne z wieloma aplikacjami
specjalizowanymi lub wlasnym opro-
gramowaniem, fatwo komunikujgcym
sie pakietem - wyjaénia Piotr Milew-
ski, dyrektor konsultingu witelligen-
ce. Dzigki takiemu rozwigzaniu ku-
pujacy beda mogli wybraé tylko te ele-
menty systemu, ktére tak naprawde
beda im potrzebne, co moze pozytyw-
nie wplyna¢ na koszty zakupu licen-
cji.

Nowg architekture aplikacji ERP
z pewnoscig doceniaja takze najwiek-
si przedsiebiorcy, ktérym oprécz
wszechstronno$ci systemu zalezy
réwniez na jego elastycznosci. Dzig-
ki latwym do modyfikacji interfejsom
dostawcy bez wiekszych problemow
beda mogli dostosowaé wdrozenie do
specyficznych potrzeb i wymagan po-
szczegblnych odbioreéw. - W obecnej
sytuacji rynkowej naturalny jest trend
minimalizacji kosztéw. Podobnie jest
zreszta podczas etapu wdrozeniowe-
go - panuje tendencja do ogranicza-
nia kosztow implementacji rozwia-
zan ERP. Trendy wdrozeniowe kon-
centruja sie wokol przycinania budze-
tow i nie sprzyjaja spelnianiu wyszu-
kanych zyczen uzytkownik6w tych
rozwigzan. Mozna wdrozenie ograni-
czy¢ do jednego obszaru, np. finan-
sowo-ksiegowego. Jest to jednak zwy-
kle malo efektywne, jako ze prawdzi-
we korzyéci przedsigbiorstwo uzy-
skuje dopiero dzieki wdrozeniu pel-
nego procesu, ktory czesto obejmuje
obszary produkeji, sprzedazy, maga-
zyn6w i wlasnie finansowo-ksiegowy.
O wiele korzystniejszym sposobem
sa pakiety prekonfigurowane. Skra-
caja one caly cykl wdrozeniowy dzie-
ki wykorzystaniu wstepnej konfigu-

duzych?

Nawet w Srednich firmach wiasciciele i menedzerowie decyduja sig na zakup profesjonalnego ERP, choéby dlatego, Ze stary, dobry Excel jest zbyt czasochtonny. Uproszczenie interfejsu sprawito, ze do obstugi
systemow nie trzeba przeszkolonych pracownikéw

racji opartej o najlepsze praktyki da-
nej branzy. Tylko od 10 proc. do 20
proc. funkcjonalnosci jest dostosowy-
wanych pod katem specyfiki danej fir-
my. Dostawcy oferuja swoim klien-
tom pewien pakiet z gotowymijuz pro-
cesami. W ten sposob skracane sg cy-
kle wdrozeniowe, a cena ustalana jest
z gory. Po wdrozeniu takiego pakietu
przedsiebiorstwo moze, oczywiscie,
rozpoczaé kolejne etapy wdrozenia
w obszarach, ktore najbardziej odbie-
gaja od standardu branzowego - thu-
maczy Milewski.

Web i Bl na celowniku

Przez ostatnie lata polskie firmy upa-
trywaly w instalacjach systemow ERP
szansy na uporzadkowanie swojej dzia-
talnoéci, podniesienie jakosci produk-
towiéwiadezonych ushug oraz zbudo-
wanie na rynku wizerunku nowoczes-
nego, zinformatyzowanego przedsie-
biorstwa, bedacego wiarygodnym par-
tnerem dla krajowych i zagranicznych
podmiotéw. Ewolucja systeméw ERP,
aw szezegbIno$ci umozliwienie pracy
poprzez przegladarke internetowa,
otworzyla nowe mozliwosci przed
przedsiebiorstwami, ktére w oparciu
o systemy zarzadzania przedsiebior-
stwem buduja platformy komunika-
cyjne z zewnetrznymi partneramiido-
stawcami, znacznie usprawniajac
iupraszczajac wymiane informacji.
Coraz wigkszym zainteresowaniem
ciesza sie rowniez dostarczane wraz
zsystemami ERP rozwigzania Busi-
ness Intelligence, pozwalajace na do-
glebna analize danych zbieranych w sy-
stemach ERP i tworzenie na tej pod-
stawie prognoz. - Jeszcze kilka lat te-
mu przedsiebiorstwa radzily sobie
z problemem analiz biznesowych, wy-
korzystujac popularnego Excelaira-
porty przygotowane przez specjali-
stow I'T. Raporty byly generowane ad
hoc za pomoca zapytan SQL wydawa-
nych bezpoérednio do bazy danych
aplikacji transakcyjnych. Producenci
wiodacych system6w ERP szybko wy-
korzystali te luke, uzupelniajac swoje
systemy o narzedzia Business Intelli-
gence (BI), zorientowane na uzytkow-

nika narzedzia zbierania, eksploracji,
interpretacjiianalizy danych, ktére
prowadza do usprawnienia i zracjona-
lizowania procesu podejmowania de-
cyzji. Bl wspiera przede wszystkim
procesy zarzadzania zapewniajace
sprawne funkcjonowanie organizacji,
planowanie i budzetowanie, kontrole
finansowa, monitorowanie realizacji
strategii - wyjasnia Krzysztof Krezel,
dyrektor zarzadzajacy w firmie SII
Warszawa. - Tradycyjnie duzym zapo-
trzebowaniem ciesza si¢ analizy z za-
kresu sprzedazy. Firmy chca wiedzieé,
ktore produkty sprzedaja sie najlepiej,
a ktére najgorzej. Menedzerowie po-
trzebuja informacji, jakim artykulom
zawdzieczaja zysk, a ktérym tylko wo-
lumen obrotu. Bardzo waznym aspek-
tem jest analiza pracy poszczeg6inych
handlowcéw. W dynamicznie zmienia-
jacy sie otoczeniu biznesowym liczy
sie przede wszystkim elastycznos¢,
dlatego predefiniowane raporty uste-
puja pola prostym w obstudze modu-
fom BI - dodaje Edward Jedrzejowski,
Systems Engineerw firmie Epicor Sof-
tware Poland.

Niewatpliwie wygodna obstuga to
wazny argument przemawiajacy za
wyborem zintegrowanego z ERP sy-
stemu Business Intelligence. - Duzg
zaleta rozwigzan Bl jest latwo$¢ uzyt-
kowania i administrowania, wie-
kszo§¢ prac zwigzanych z przygoto-
waniem, tworzeniem analizirapor-
tow moze wykonywaé uzytkownik
biznesowy, nie potrzebna jest wie-
dza z obszaru baz danych czy pro-
gramowania. Kadra kierownicza ma
dostepne specjalizowane pulpity me-
nedzerskie, na ktérych przedstawio-
ne sg w zagregowany sposob najwaz-
niejsze informacje o procesach biz-
nesowych - wyjasnia Krezel. Ze
wzgledu na niepewna sytuacje ryn-
kowa wyglada na to, iz trend rozwo-
jusysteméw ERP w kierunku analiz
analitycznych powinien si¢ utrzy-
maé¢. Dzieki temu firmy otrzymaja
kolejne potezne narzedzie pracy i to
bedzie chyba jedna z niewielu pozy-
tywnych stron aktualnego kryzysu
gospodarczego. ©
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