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Zarzadzanie i konserwacja serwerowni
Serwerownie, czy tez Data Center, stanowia w dobie informacji cyfrowej jeden z najwazniejszych elementow
infrastruktury kazdej firmy

RoBERT MILEWSKI
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Wymagajac od sprzetu komputero-
wego wysokiej wydajnosciibezawa-
ryjnej pracy, nalezy pamietac, ze jest
to mozliwe wylacznie wtedy, gdy
umiescimy go w optymalnym $ro-
dowisku. W sytuacji, gdy przerwy
w dziatalno$ci serweréw paralizuja
cale przedsiebiorstwo imozna je
przeliczy¢ na konkretne pieniadze,
efektywne zarzadzanie i konserwa-
¢ja serwerowni staja sie zagadnienia-
mi tej samej wagi co zarzadzanie
sprzedaza.

Troske o przyszlosé firmowej ser-
werowni nalezy wykazaé, zanim jesz-
cze ona powstanie, tzn. na etapie pla-
nowania. - Projektowanie i budowa
serwerowni podlega takim samym
zasadom ergonomii jak inne projek-
ty. Wazne jest, zeby uswiadomié so-
bie, co chcemy osiggnaéijak to ma
pracowaé w przyszlosci. Jezeli za-
projektujemy serwerownie, nie
uwzgledniajac przyszlych prac ad-
ministracyjnychi konserwacyjnych,
praca w niej stanie si¢ pézniej dlalu-
dzi koszmarem. Wyobrazmy sobie
sytuacje, ze projektant nie przewi-
dzial np. podlog na réwnych pozio-
mach w pomi Serwerow-
niiadministratoréw (serwerownia

Jjest wyposazana w tzw. podloge tech-

niczng). Oszezednoéé niewielka, aklo-
pot ogromny -administratorzy mu-
szg przez lata pokonywac te kilka
schodkéw; kombinujae, jak przenie$é
nad nimi czasarni bardzo cigzki sprzet
- wyjasnia Wojciech Darlowski, dy-
rektor centrum systeméw informa-
tycznych w Intelligence Sp. zo.o.

Nie tylko sprzet

Oprocz odpowiedniego przygotowa-
nia samego pomieszezenia warto sku-
pi¢sierowniezna przemy$lanym roz-
mieszezeniu w nim sprzetu i innych
nie serwerownia. Stworzenie serwe-
rowni nie konczy sie bowiem na urza-
dzeniu odpowiedniego pomieszcze-
nia iuruchomieniu sprzetu kompu-
terowego. - Serwerownia to przede
wszystkim caly osprzet towarzysza-
cy, ktéry mana celuzapewnienie wla-
$ciwych warunkéw pracy zainstalo-
wanego w niej sprzetu. Co ciekawe,
wiekszo$¢ sprzetu zainstalowana jest
pozaobrebem samej serwerowni. Wy-
posazenie serwerowni podlega roz-
nym czynno$ciom konserwacyjnym.
Elementy pasywne, jak szafy serwe-
rowe, okablowanie strukturalne, pa-
nele polaczeniowe, w zasadzie nie wy-
magaja specjalnego traktowania. Ina-
czej jest z elementami aktywnymi,
aw szczegoblnoscei z systemem zasila-
nia i utrzymania warunk6w klima-
tycznych. W przypadku tych syste-
méw wazne jest, zebySmy byli w100
proc. pewni, ze zadzialaja dokladnie
wtedy, kiedy sa potrzebne i w taki spo-
s6b, wjakijest to potrzebne. Aby mie¢
taka pewno$¢, prace konserwacyjne
nalezy przeprowadza¢ co najmniej
dwarazy do roku - dodaje Darlowski.

Wydaje sie wigc, ze kluczowe
w calej sprawie jest zbudowanie $wia-
domoéci, iz konserwacja serwerow-
ni powinna odbywac si¢ cyklicznie,
niezaleznie od stwierdzonych nie-
prawidlowosci w pracy sprzetu kom-
puterowego. Pomocne moze sie oka-
zaé ujecie calego procesu wramy ofi-
cjalnego dokumentu, ktéry bedzie
mial forme planu czy tez instrukeji.
Zakres prac mozna podzieli¢ na kon-
serwacje czesci pasywnych (fizycz-
nainspekceja okablowania i tor6w,
§cian i strop6w pomieszczenia, szaf
serwerowych) orazkonserwacje sa-
mych urzadzen i sprzetu wspoma-
gajacego (czeSciaktywnej). Tutaj za-
kres prac powinien by¢ znacznie bar-
dziej rozbudowany. Przede wszyst-
kim nalezy przeprowadza¢ przeglad

Konserwacja i kontrola serwerowni jest zawsze tafsza niz krach | stawianie
systemu na nowo. Szczegélnie w duzych przedsigbiorstwach

systemow bezpieczenstwa fizycznego
(kontroli dostepu), urzadzen klimaty-

myjrwch(w]aczmezwymmmﬁln'éw
wentylacyjnych,

Wiymdrugim spmw-
dzié czujki, syst.emy sterowania oraz

systeméw gasniczych wy-
korzystujacych gazy obojetne takze
zbiornikiz gazem. Istotnez punktu wi-
dzenia pracy serwerow-
nijest sprawdzanie urza-
dzefi zasilania awaryjnego - wskazane
sa kontrolowane przejcia na zasilanie
UPSlub testowe uruchamianie agrega-
tow pradotworezyeh.

Kurz sprzyja kumulowaniu

i przenoszeniu ladunkow
elektrostatycznych i moze
prowadzi¢ do uszkodzenia
sprzetu. Odwiecznym
dylematem jest tutaj kwestia
wykorzystania wlasnego

Eersonelu sprzatajacego
ontra specjalistycznej firmy

Zgrmtajacej Jezeli
etydujemy si¢ na
wykorzystanie wlasnych
zasob6w, nalezy pamietaé

0 0dp0w1edmm przeszkoleniu
personelu

W ramach czynnosci konserwacyj-
nych nie mozna pominaé szczegoto-
wej inspekeji szaf dystrybucyjnych.
Kontrola powinna objaé przede wszyst-
kim elementy chlodzace (czy zapew-
nionajest odpowiednia cyrkulacja po-
wietrza) oraz elementy zasilajace. Nie-
zwykle pomocne w dzialaniach kon-
serwacyjnych oraz prewencyjnych
moze okaza¢ si¢ wykorzystanie zdje¢
termograficznych w podczerwieni.
Umozliwiaja one wizualizacje nad-
miernej temperatury urzadzen spo-
wodowanej przecigzeniem, niedoklad-
nym polaczeniem, korozja czy tez nad-
mierng kumulacjg ladunkéw elektrycz-
nych. Dzigki wykorzystaniu tej tech-
nologii mozna zapobiec wielu awa-
riom, ktorych przyczyny moga byé
niewidoczne golym okiem dla perso-
nelu zarzadzajacego serwerownia.

Plan konserwacji powinien zawie-
ra¢ roOwniez sprzatanie pomieszczen
i sprzetu, Jjedna z najbardziej proza-
icznyc] h czynnoéci, o kt6rej bardzo cze-
sto zapomina si¢ w kontekscie zarza-
dzania serwerownig. Kurz sprzyja ku-
mulowaniu i przenoszeniu ladunkow
elektrostatycznych i moze prowadzié¢
do uszkodzenia sprzetu. Odwiecznym
dylematem jest tutaj kwestia wyko-
rzystania wlasnego personelu sprza-

tajacego kontra specjalistycznej firmy
sprzatajacej. Jezeli zdecydujemy sie
nawykorzystanie wlasnych zasob6w,
nalezy pamietaé o odpowiednim prze-
szkoleniu personelu (mokra szmata
u$miercila juz niejeden serwer).

Pomiedzy przeglagdami
Zarzadzanie serwerowni to nie tylko

prace konserwacyjne oraz wymiana
idogladanie sprzetu. Kluczowy dla pra-
widlowego jej funkcjonowania jest bie-
zacy monitoring wszystkich najwaz-

niejszych parametrow srodowisko-
wych, takich jak wilgotnos¢, tempera-
tura pomieszczeniaiszaf oraz stopien
wykorzystania dostepne;j energii elek-
trycznej. Wydaje sig, ze rozwiazania
rynkowe zmierzajg do skupienia wjed-
nym miejscu nadzoru nad wszystkimi
parametrami pracy serwerowni.
W tym celu w catym pomieszczeniu
montowane sa czujniki temperatury,
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wilgotnosci, dymu, wykorzystania pra-
du, kamery przemystowe oraz czytni-

ki kontroli dostepu. Czujniki te prze-
kazuja informacje do agregatoréw; kto-
re po odpowiedniej obrébce i grupo-
waniu przekazuja je do systemu cen-
tralnego. Dzieki takiej integracji admi-
nistratorzy z poziomu jednej aplikacji
maja mozliwo$¢ bezposredniego nad-
zoru nad kazdym aspektem pracy ser-
werowni. Mozliwa jest réwniez taka
konfiguracja programu, aby po prze-
kroezeniu krytycznych warto$ci wy-
branych wskaznikéw system automa-
tycznie uruchomil procedury awaryj-

ne zapobiegajace stratom. Cho¢ roz-
wigzanie to wymaga istotnych inwe-

stycjina etapie budowy pomieszezer,

to korzysci plynace zjego zastosowa-
nia sa niewatpliwie ogromne i moga
przyczynié¢sie do znacznych oszczed-
nosci sprzetuiludzi w trakcie eksplo-
atacji serwerowi.©

»Zaawansowane technologie informatycZness

sq dzis niezbednym narzedziem zarowno
w procesie dydaktycznym, jak i wirakcie
badan naukowych. Niemniej istotna jest

ich rola przy zarzgdzaniu i (/(Im/nlstrawanlu"' 5

uczelniq”.
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