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Wdrazac czy nie wdrazac system
klasy Business Intelligence
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Systemy klasy Business
Intelligence utatwiajq
menedzerom dostep do
niezwykle warto$ciowej
informaciji zarzqdczej

o stanie firmy.
Informacja ta jest nie
tylko zbiorcza,
kompleksowa, podana
w prostej formie, ale,
przede wszystkim, jest
lepszej jakosci, bo
opiera sie¢ na
najéwiezszych danych i jest na biezqco
aktualizowana. Z punktu widzenia menedzeréw
dynamicznie zarzqdzajgcych swoimi
przedsiebiorstwami, taka wiedza jest
nieoceniona. Pozwala na podejmowanie szybkich
decyzji w oparciu o pewne i aktualne dane.
Prawidtowo dziatajgca aplikacja klasy Bl musi
pobiera¢ dane z istniejqcych juz systemow
transakeyjnych. Najkorzystniejsza jest sytuacja,
kiedy dane pobierane sq z rozwigzar ERP,
poniewaz ich zasiegiem zwykle objete jest cale
przedsigbiorstwo, a to umozliwia dostep do
kompleksowej wiedzy o stanie firmy. Zeby
wlasciwie ocenié role takich rozwigzan, warto
sobie wyobrazi¢, ze w niejednej firmie raporty dla
zarzqdu tworzq w arkuszach kalkulacyjnych cate
zespoly ludzi. Ta praca czesto trwa kilka dni.

A tak mozolnie wypracowany raport praktycznie
po tygodniu moze juz by¢ nieaktualny i prace nad
nim nalezatoby zaczqé od nowa. Sytuacja
rynkowa moze sie bowiem zmienia¢ niezwykle
szybko. W czym moze pomac system klasy BI?

Z pewnosciq obniza poziom ryzyka i pomaga

w osiggnieciu przewagi konkurencyjnej. Moze to
zrobi¢ na kilka sposobéw, np. przez
udostepnienie wiedzy o mozliwych obszarach
redukcji kosztéw, lepsze rozpoznanie klientow,
skutkujgce zmniejszeniem liczby klientow
odchodzqcych, wreszcie przez obnizenie ryzyka
kontraktéw dzieki rzetelnej ocenie dostawcow.

A to tylko przyktady. Musze przyznaé, ze
menedzerowie doceniajq role systeméw Bl. Popyt
na nie nawet w sytuacji spowolnienia
gospodarczego utrzymywat sie na wysokim
poziomie. W opinii sporej grupy naszych klientéw,
systemy Bl pozwalajq wrecz na zmniejszenie
negatywnego wplywu gorszej koniunktury
rynkowej na sytuacje przedsiebiorstwa.
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