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itelligence rozpoczyna certyfikacje
ISO 27001, ISO 20000 oraz BS 25999

Warszawa, 10. marca 2010 - itelligence rozpoczyna proces certyfikacji swojej
organizacji pod katem =zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ustugami
informatycznymi i ciggtosciag dziatania. Wynikiem procesu bedzie uzyskanie

akredytowanych certyfikatow ISO 27001, ISO 20000 oraz BS 25999, potwierdzajacych
najwyzszy Swiatowy poziom ustug swiadczonych przez itelligence. Audyt certyfikacyjny
przeprowadzi firma ISOQAR.

Po zakonczeniu procesu itelligence bedzie jedynag firmg w Polsce certyfikowang normag
ISO 20000 w petnym zakresie swojej dziatalnosci (bez zadnych wytaczen). Proces
obejmie calg organizacje itelligence w Polsce, wszystkie jej procesy, obszary dziatania,
jak réwniez wszystkie oddziaty firmy. Certyfikat ISO 20000, obejmujacy wybrane obszary

dziatalnosci, posiada jedynie 6 organizacji w Polsce.

W itelligence od kilku lat obowigzuje system zarzadzania zgodny z normami ISO 27001,
ISO 20000 oraz BS 25999. Do tej pory firma nie miata jednak potrzeby przeprowadzania
audytu certyfikacyjnego. Wyprzedzajac oczekiwania klientow w tym obszarze, zarzad
itelligence zdecydowat o rozpoczeciu procesu certyfikacji, biorgc pod uwage dojrzatosé

organizacji oraz wzmochienie jej wizerunku.

- Stawianie sobie coraz wyzszych celdw jest naturalne dla profesjonalnych organizacji,
ktdre chce sie rozwijac. Nam nie wystarcza juz tylko dziatanie zgodnie ze najwyzszymi
Swiatowymi standardami jakoSciowymi, chcemy takze uzyskal potwierdzenie audytem
certyfikacyjnym. Do przeprowadzenia procesu certyfikacyjnego wybraliSmy firme ISOQAR,
poniewaz jako jedna z niewielu posiada szeroki zakres akredytacji. Charakteryzuje jg
takze wieloletnie doswiadczenie audytoréow. - moéwi Arnold Nowak, prezes zarzadu

itelligence Sp. z o0.0.

Akredytacja ISOQAR w UKAS oraz itSMF, organizacjach gwarantujgcych jakos$¢ procesu
certyfikacji, zapewni itelligence niezalezny i profesjonalny proces badania systemow
zarzadzania organizacji. Certyfikat akredytowany wazny jest przez 3 lata, po tym okresie

nastepuje recertyfikacja.



Proces certyfikacji itelligence bedzie sie sktadat z dwdch etapow. Pierwszy polega na
sprawdzeniu systemu i jego dokumentacji oraz stopnia, w jakim procedury i procesy
itelligence spetniajg wymagania zawarte w standardach oraz przepisach prawa. Drugi
etap obejmuje sprawdzenie czy system zarzadzania zostat wdrozony w zycie zgodnie z

opisem standardow, znajdujagcym sie w dokumentacji systemowej.

Uzyskanie akredytowanych certyfikatéw bedzie kolejnym dowodem najwyzszego poziomu
jakosci i bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez itelligence. W tym roku firma po raz
czwarty w swojej historii pozytywnie przeszta audyt SAS 70, potwierdzajacy mozliwosc
$wiadczenia ustug wsparcia w realizacji wytycznych Sarbanes Oxley Act (SOX) oraz jej
japonskiego odpowiednika J-SOX. Firmom notowanym na gietdach amerykanskiej
i japonskiej rekomenduje sie korzystanie z ustug outsourcingowych $wiadczonych przez

organizacje posiadajace raport SAS 70 Typu II.

ISO 27001 to miedzynarodowa norma standaryzujaca zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji. ISO 20000 to pierwszy standard dotyczacy bezposrednio zarzadzania
ustugami informatycznymi wywodzacy sie z biblioteki dobrych praktyk zarzadzania
ustugami IT - ITIL. Celem normy ISO 20000 jest podniesienie jakosci i efektywnosci IT, a
jednoczesnie zmniejszanie naktaddw na procesy IT. BS 25999 jest normg
standaryzujaca zarzadzanie ciggtoscig dziatania. Dotyczy ona w szczegolnosci organizacji
dziatajacych w $rodowiskach obcigzonych duzym ryzykiem, w ktorych ciggtos$¢ dziatania

jest kluczowo wazna zaréwno dla samej organizacji jak i dla jej klientéw.

#H##

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w Srodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1400 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientdw na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wiasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym Centrum Systemédw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. Wedtug wstepnych danych, w 2009 roku
firma wygenerowata faczna sprzedaz na poziomie 220 min EUR.
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