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itelligence wdraza SAP CRM w Barlinku S.A.

Warszawa, 13 kwietnia 2011 - Barlinek S.A., jeden z najwiekszych producentéow
naturalnych podtég drewnianych na $wiecie, nawigzat wspédtprace z firma itelligence Sp.
Zz o0.0. Barlinek S.A. skorzysta z ustug itelligence w obszarach wdrozenia SAP CRM.
Zastosowanie najnowszej wersji SAP CRM pozwoli zwiekszy¢ automatyzacje procesow
zwigzanych z szeroko rozumiang obstugg klienta. Projekt przeprowadza wspdlnie eksperci

itelligence z obszaréw CRM oraz Business Intelligence.

Rozwigzanie SAP CRM w Barlinek S.A. wesprze w sposdéb kompleksowy proces planowania,
realizowania i analizowania skutecznosci wszelkich dziatan marketingowych i sprzedazowych.
Gtéwnym powodem wdrozenia byta potrzeba optymalizacji proceséw sprzedazy oraz state
dazenie do podnoszenia standardow jakosciowych w obstudze klientow Barlinek S.A.
Zastgpienie wykorzystywanych dotychczas, heterogenicznych rozwigzan systemem SAP CRM
pozwoli na uzyskanie spdéjnych, aktualnych i wiarygodnych danych. Mozliwos¢
bezposredniego dostepu do wszystkich niezbednych informacji i efektywne generowanie
raportdw znaczgco podniesie poziom jakosci informacji zarzadczej i umozliwi kierownictwu

spotki podejmowanie szybkich i trafnych decyzji.

Otwarta technologia (XML, Webservices) umozliwi szybka i tatwa integracje systemu
z pozostatymi aplikacjami wykorzystywanymi w Barlinku S.A. - np. z systemem ERP. Oparty
na technologii WWW interfejs pozwoli uzytkownikom na elastyczne dostosowywanie

prezentowanych informacji do swoich potrzeb.

- Bedac jednym z dwdch globalnych partnerdw SAP na Swiecie, jesteSmy przygotowani do
Swiadczenia petnego zakresu ustug SAP. Bardzo sie ciesze, ze nasze mozliwosci,
doswiadczenie i kompetencje zostaty docenione przez firme o tak znakomitej marce
i wieloletnich tradycjach. Uwazamy Barlinek S.A. za naszego strategicznego klienta. -
powiedziat Krzysztof Witczak, czionek zarzadu, dyrektor sprzedazy w itelligence Sp.
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Barlinek SA jest liderem przemystu podtdg drewnianych w Polsce oraz jednym z czotowych producentéw w
Europie i na swiecie. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w ramach Grupy Kapitatowej Barlinek. Swoje produkty eksportuje
do ponad 45 krajow w Europie oraz Ameryce Podtnocnej i Srodkowej. Jej sztandarowym produktem jest deska
barlinecka, okleiny naturalne oraz ekologiczne biopaliwo z odpadkéw drewna. Spoétka posiada cztery linie
produkcyjne w Barlinku, zakfad produkcyjny na Ukrainie oraz w Rumunii. Barlinek SA spetnia najwyzsze standardy
ochrony s$rodowiska, posiada certyfikat Forest Stewardship Council (FSC), ktéry zaswiadcza, ze produkty firmy
zostaly wykonane z surowca pochodzacego z racjonalnie eksploatowanych zasobdw lesnych.

Wiecej informacji: www.barlinek.com.pl

itelligence jest wiodagcym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w srodowisku SAP. Zatrudnia
okoto 1850 wysoko wykwalifikowanych pracownikow w 19 krajach i 5 regionach (Ameryka, Azja, Europa
Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w srodowisku SAP dla ponad
3 000 klientéw na catym s$wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez wiasne
branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma dziata od 1995
r. izatrudnia ponad 100 oso6b. Dysponuje wiasnym Centrum Systemow Informatycznych wyposazonym w
nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzaca do $wiadczenia kompleksowych ustug outsourcing IT - od
wynajmu serwerow i sprzetu sieciowego po rozwoj systemow. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu
rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku firma wygenerowata taczng sprzedaz na poziomie 220 min
EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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