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itelligence wspiera Grupe Raben w utrzymaniu infrastruktury IT

Warszawa, 8. lipca 2008 - od maja 2008 firma itelligence rozpoczeta $Swiadczenie
ustug zarzadzania infrastrukturg IT dla Grupy Raben. Catodobowa opieka nad
najwazniejszymi systemami IT umozliwia ciggtos¢ dziatania aplikacji wspomagajacych
Grupe Raben w s$wiadczeniu kompleksowych ustug logistycznych 24 h na dobe przez 7
dni w tygodniu. Opieka obejmuje m.in. utrzymanie wysokiej dostepnosci systemoéw
poprzez konfigurowanie, nadzor i monitoring $rodowiska, wykonywanie okresowych

testow, raportowanie wydajnosci systemow oraz koordynacje procesu usuwania awarii.

PoszukiwaliSmy partnera, ktory bedzie realizowat catodobowy nadzoér nad naszymi
zasobami serwerowo-sieciowymi dla kluczowych aplikacji. Po przeanalizowaniu ofert
i mozliwosci firm oferujgcych ustugi zarzadzania centrami danych, wybraliSmy oferte
itelligence jako najbardziej odpowiadajacg naszym potrzebom. - méwi Stawomir Pawlak
- Dyrektor ds. Informatyki i Telekomunikacji. W itelligence nad projektem Raben pracuje

ok. 10 specjalistéw, z kompetencji ktérych klient korzysta w zaleznosci od potrzeby.

Grupa Raben s$wiadczy swoje ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. W takim
tez trybie muszg by¢ dostepne rozwigzania IT Rabena. Utrzymanie ich w nieprzerwanym
dziataniu jest kluczowe dla funkcjonowania catej firmy. Dlatego itelligence wspiera
administracje IT w systemie 24/7, a w przypadku awarii czas reakcji wynosi tylko 15

minut.

itelligence na biezgco sprawdza wykorzystanie i obcigzenie zaawansowanych systemdw
serwerowych, na ktorych pracujq gtowne aplikacje wspomagajace kluczowe procesy
biznesowe Grupy Raben. Centralne oprogramowanie monitorujgce sprawdza stany
serwisow, procesorow, pamieci, dyskéw itp. System zbiera dane, automatycznie poddaje
je obrdobce logicznej, a w razie koniecznosci informuje telefonicznie dyzurnego

konsultanta o potencjalnych zagrozeniach czy awariach.

W przypadku awarii itelligence odpowiada takze za uruchomienie procedury naprawczej
oraz nadzor serwisu $wiadczonego przez dostawcéw sprzetu IT. W praktyce oznacza to
kontakt z serwisantami, biezgace informowanie Raben o postepach naprawy,
monitorowanie procesu usuwania awarii, a takze przekazywanie serwisantom wstepnej
diagnozy i kompletnych danych o stanie hardware’u z przed i z czasu awarii, co znacznie

skraca czas usuniecia usterki.



itelligence przygotowuje dla Raben raporty dotyczgace wydajnosci poszczegdlnych
urzadzen. Dodatkowo, outsourcer udostepnia konsole, dzieki ktérej pracownicy Raben
mogqg samodzielnie w dowolnym czasie i na biezaco przeglada¢ raporty obcigzenia ruchu

czy wydajnosci Srodowiska.

Nasza wspotpraca z Grupg Raben potwierdza, ze w outsourcingu IT nie ograniczamy sie
wytacznie do rozwigzan SAP. - mowi Wojciech Dartowski Dyrektor Centrum Systemodw
Informatycznych w itelligence - Dzieki temu projektowi mamy w itelligence szanse
wykorzystaé i poszerzy¢ nasze unikalne kompetencje w obszarach IT, ktére niezwykle

rzadko wystepujgq na rynku polskim.
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Informacje o firmach:

Grupa Raben oferuje m.in. ustugi z zakresu dystrybucji krajowej, miedzynarodowej oraz kompleksowej obstugi
logistycznej. Obecnie Grupa Raben prowadzi dziatalnos¢ w catej Europie poprzez sie¢ wtasnych oddziatdw (ktore
sq zlokalizowane na terenie Holandii, Niemiec, Polski, Estonii, Litwy, totwy, Ukrainy) oraz wspétpracujac z
partnerami.

W skitad Grupy Raben wchodzg marki: Raben, Fresh Logistics, CJ International, Birkart Systemverkehre oraz
Raben Sea & Air. Grupa Raben zajmuje sie obstugg wielu grup produktowych, miedzy innymi artykutow
spozywczych (réwniez wymagajacych kontrolowanej temperatury), FMCG, kosmetykdw, artykutdw chemicznych
czy tez niebezpiecznych.

Wiecej informacji na: www.raben-group.com

itelligence Sp. z o.0. jest firmg doradztwa biznesowego. Nalezy do miedzynarodowej Grupy majacej oddziaty
w 15 krajach sSwiata. Specjalizuje sie w usprawnianiu proceséw biznesowych swoich klientow, oferuje ustugi
wdrozeniowe i obstuge outsourcingowg s$rodowiska informatycznego. W Polsce firma dziata od 1995 r.
i zatrudnia ponad 100 osob. Dysponuje wiasnym Centrum Systemoéw Informatycznych wyposazonym w
nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug outsourcingowych - od
wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwoj systemow. itelligence posiada wieloletnie doswiadczenie we
wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. Oferuje rozwigzania prekonfigurowane oparte na platformie
SAP dla branzy budowlano-montazowej (it.construction) i motoryzacyjnej (it.automotive) oraz handlowej
(it.trade).
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Dodatkowych informacji udzielaja:

Joanna Mréz lub Hubert Zyzkowski

Marketing/PR Manager PR Manager

itelligence sp. z o.0. Raben Logistics Sp. z o.0.

tel.: +48 22 543 19 00 tel. +48 61 650 62 26

mobile: + 48 504 111 184 fax. +48 61 650 68 01

e-mail: joanna.mroz@itelligence.pl e-mail: Hubert.Zyzkowski@raben-group.com
www.itelligence.pl www.raben-group.com




