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itelligence wspiera NFOSiGW w SAP

Warszawa, 24. listopada 2009 r. - Firma itelligence, w wyniku przeprowadzonego
postepowania przetargowego, podpisata umowe =z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej na utrzymanie i wsparcie rozwigzania SAP. Umowa
obowigzuje do konca 2010 roku i obejmuje ustugi SAP Enterprise Support oraz SAP

Application Support. Warto$¢ umowy to 279 tys. euro.

Zakres ustug swiadczonych przez itelligence w obszarach SAP Enterprise Support oraz SAP
Application Support obejmuje m.in. usuwanie btedéw i usterek, wykonywanie zmian
w konfiguracji, zapewnienie dostepu do nowych wersji systemu, asyste przy wprowadzaniu
poprawek przygotowywanych przez producenta wynikajacych m.in. ze zmian prawnych.
Dodatkowo itelligence ma takze za zadanie analizowanie zgtoszen serwisowych celem

wskazywania potrzeb szkoleniowych i rozwojowych dotyczacych rozwigzania SAP w NFOSIGW.

- Wybralismy firme itelligence, poniewaz potwierdzita swoje kompetencje referencjami
w organizacjach o podobnej skali jak nasza. Dodatkowo, itelligence zaproponowato nam do
Swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia aplikacyjnego SAP zespdt konsultantéw serwisowych
z wieloletnim doswiadczeniem w wymaganych obszarach funkcjonalnych. - moéwi Robert
Szymanski, Dyrektor Departamentu Informatyki w Narodowym Funduszu Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

W realizacji ustug itelligence wykorzysta swoje sprawdzone procedury i systemy monitorujace,
dzieki ktérym firma dotrzyma rygorystycznych reziméw czasowych dotyczacych realizacji
zgtoszen serwisowych. itelligence udostepnito pracownikom NFOSIGW jeden punkt kontaktu -
Service Desk. Specjaliéci Service Desk w itelligence przyjmuja zgtoszenia NFOSIGW
telefonicznie lub poprzez strone internetowg, a nastepnie rozwigzujq je lub przekazujq do
odpowiedniego eksperta SAP. Pracownik NFOSIGW w kazdym momencie moze monitorowacd
postep swojego zgtoszenia, a w momencie jego zamknigcia, otrzyma informacje z Service
Desk.



Na koniec kazdego miesigca trwania umowy, itelligence udostepni NFOSIGW precyzyjny
raport z wykonywanych czynnosci i realizowanych zgtoszen. Raport ten bedzie obejmowat
ilo$¢ zgtoszen, ich autordéw i obszar a takze czas ich realizacji. Dzieki takiemu sposobowi
raportowania NFOSIGW bedzie miat biezacaq pethg wiedze o swoim systemie, na podstawie

ktérej moze podejmowac plany dotyczace zmian i rozwoju swojego rozwigzania SAP.

- Jestem bardzo dumny z tego, ze podpisalismy umowe na sSwiadczenie ustug utrzymania
i wsparcia aplikacyjnego SAP z tak wymagajgcym klientem jak Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Potwierdza to najwyzsza jakos$¢ naszego unikalnego na
polskim rynku, spéjnego i kompleksowego pakietu ustug wsparcia rozwigzan SAP. — mowi

Arnold Nowak, prezes zarzadu itelligence Sp. z o.0.

itelligence wspiera w NFOSIGW rozwigzanie SAP w wersji 4.6¢c sktadajace sie z nastepujacych
obszaréw: FI (Rachunkowo$¢ Finansowa); FI-AA (Zarzadzanie Majatkiem Trwatym); TR-TM
(Zarzadzanie Majatkiem Finansowym); CO (Rachunkowo$¢ Zarzadcza); HR (Zarzadzanie

Kapitatem Ludzkim); BP (Partner Biznesowy); BC (Administrowanie Systemem).
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Narodowy Fundusz Ochrony $rodowiska i Gospodarki Wodnej jest instytucja finansujaca przedsiewziecia
w ochronie $rodowiska. Narodowy Fundusz dziata od 15 lipca 1989 roku, a powstat na podstawie ustawy z dnia 31
stycznia 1980 roku o ochronie i ksztattowaniu $rodowiska.

Wiecej informacji: www.nfosigw.gov.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w srodowisku SAP. Zatrudnia
ponad 1400 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja, Europa Zachodnia,
Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w srodowisku SAP dla ponad 3 000
klientéw na catym s$wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez wlasne branzowe
rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma dziata od 1995 r.
i zatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wtasnym Centrum Systemow Informatycznych wyposazonym w nowoczesng
infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i
sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych
firmy SAP. W 2008 roku firma wygenerowata taczng sprzedaz na poziomie 216 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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