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Kryzysowe nauki

B Firmy przemystowe wybierajg te rozwigzania IT, ktdre

szybko przekfadajg sie na wymierne oszczednosci. Branza
skupia sie na proponowaniu precyzyjnych narzedzi
wspomagajacych przedsiebiorstwa w ktopotach.

ynek IT zyskat na przejrzy-
stosci. Sektor I'T odrobit kry-
zysowq lekcje, przekuwajac
stabosci w zalety. Gospodar-
cza zawierucha, zamrazajgca
inwestycje w I'T, sktonita do
wyciagniecia wnioskéw i przewertowa-
nia oferty pod katem nowych potrzeb
przedsigbiorstw.

- Powrotu do nieracjonalnych decyzji
podejmowanych w obliczu grozby roku
2000 czy tez na fali zachwytu internetem
juz nie bedzie —uwaza Pawel Piwowar, wi-
ceprezes zarzgdu Asseco Poland. - Obec-
nie liczy si¢ rzemiosto, potencjat realiza-
cyjny 1 prawdziwa warto$é dostarczana
klientom, kt6rzy potrafig §wietnie okresli¢
swoje oczekiwania i na bazie wielolet-
nich doswiadczen z dostawcami wybraé
takiego, ktéry gwarantuje dostarczenie
w okreslonym czasie i za okreslong kwo-
te niezawodnego rozwigzania w istotny
sposéb przyczyniajgcego sie do wzrostu
efektywnosci proceséw biznesowych.

8 Ciac i optymalizowac
Jak wskazuje nasz rozméwea, racjonaliza-
cja wydatkéw w przedsigbiorstwach prze-

Pawet Czajkowski, prezes Hewlett-Pac-
kard Polska, zwraca uwagg, ze w okresie
spowolnienia gospodarczego najwigkszym
wyzwaniem dla firm z sektora IT byto
efektywne funkcjonowanie, pomimo ogra-
niczonych budzetéw u klientéw.

— Byt to réwniez czas niesprzyjajacy prze-
dtuzaniu wygasajacych kontraktéw, ktére
trzeba bylo renegocjowaé na nowych wa-
runkach — méwi Czajkowski. Jego zdaniem,
zdecydowanie najwigkszym wyzwaniem
okazaty si¢ duze wahania kursu ztotego na
przetomie 2008 i 2009 roku, ktére spowo-
dowaly, ze przez pierwsze szes¢ miesiecy
ub.r. firmy, ktérych budzety sg uzaleznione
od kurséw naszej waluty, wstrzymywaty
inwestycje. Rynek drgnat dopiero w drugiej
potowie 2009 roku.

- Zwycigsko wyszty z kryzysu te przed-
sighiorstwa z branzy, ktére w nowej sytuacji
rynkowej umiaty zaproponowac klientom
rozwigzania pozwalajace na mozliwie
najlepsze wykorzystanie juz posiadanej
przez nich infrastruktury informatycznej
i optymalizacjg zasobéw — wskazuje prezes
Hewlett-Packarda.

Na koniecznos¢ utrzymania klienta i za-
spokojenia jego wymagari jako sposéb na

B8 Wzrasta zainteresowanie alternatywnymi sposobami
finansowania inwestydji T, np. leasingiem lub dzieleniem
sie z firmg wdrozeniowa zyskami, jakie system

wygeneruje.

jawia si¢ rtéwniez poprzez coraz petniejsze
wykorzystanie systeméw ERP zakupionych
w latach 90. i na poczgtku XIX w.
—Wowezas rzadko przeprowadzono pet-
ng implementacjg posiadanych modutéw
i licencji — zauwaza Piwowar. — Kryzys
uruchomit proces stuprocentowego wy-

korzystania funkcjonalnosci ERP.

wyijécie obronng reka z kryzysu zwraca
uwage Mariusz Woltodzko, dyrektor dziatu
Microsoft Dynamics w polskim oddziale
Microsoft.

- Jesli przyjaé za aktualng starg praw-
de, ze koszt zdobycia nowego klienta
przewyzsza pigciokrotnie utrzymanie
starego, to wlasnie umiejetne zabiegi, aby
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klienci zostali wtasnie z nami podczas
trudniejszego ekonomicznie czasu, zdefi-
niowaty najwigksze wyzwanie w ostatnich
miesigcach — méwi Wotodzko. Co do
prognoz pokryzysowych, przedstawiciel
Microsoftu Dynamics uwaza, ze niestab-
nacym zainteresowaniem nadal bedg sie
cieszy¢ duza elastycznos¢ oraz skalo-
walno$é rozwigzan, a takze rozszerzanie
funkcjonalnosci istniejgcych badz nowych
wersji system6w IT.

Zdaniem Andrzeja Dopieraly, prezesa
zarzadu Oracle Polska, jednym z nowych
wyzwan stojacych przed firmami z sektora
IT jest zmiana kryteriéw, jakimi kierujg
si¢ klienci przy wyborze rozwigzan infor-
matycznych.

— Do kryteriéw tradycyjnych, takich jak
np. korzystny stosunek jakosci do ceny,
doszty dodatkowe, zwracajace wigcej uwagi
na wskaznik zwany ,catkowitym kosz-
tem posiadania” (TCO) — wyjasnia prezes
Oracle Polska. W zwigzku z tym bardziej
pozadane staty si¢ rozwigzania klasy ,green
IT”, czyli np. oparte o produkty wymaga-
jace jak najmniej energii do zasilania czy
chiodzenia.

Przedsigbiorstwa zwracajg takze coraz
wiecej uwagi na koszty posrednie, takie jak
koszt powierzchni serwerowni czy koszt
pracownikéw niezbednych do utrzymania
systeméw w ruchu i do ich rozwoju.

- Trzeba takze wspomnie¢ o uwzgled-
nianiu kosztéw elastycznosci systeméw I'T
lub jej braku, poniewaz coraz czeéciej od
dziatéw I'T oczekuje si¢ natychmiastowego
zaadresowania zmian wynikajacych z de-
cyzji biznesowych czy administracyjnych
— méwi prezes Dopierata.

@ Mobilni i elastyczni

Na dwie podstawowe kwestie, ktére
zwlaszcza w obecnych niepewnych cza-
sach maja decydujacy wplyw na branze
IT i sposéb prowadzenia biznesu, ktadzie
nacisk Grzegorz Rogalifiski, prezes SAP
Polska. Wedtug niego, s3 to fatwiejszy do-
step do aplikacji oraz duza iloé¢ danych,
z jakimi maja do czynienia firmy.

- Jestesmy $wiadkami lawinowo rosngcej
popularnosci rozwigzan mobilnych, ktéra
dotyczy nie tylko zycia prywatnego, ale
takze sposobu prowadzenia dziatalnosci
biznesowej — méwi prezes Rogalinski. -
Dostrzegamy ogromny potencjat zwigzany
z ,zuwolnieniem” przedsiebiorstw poprzez
umozliwienie ich pracownikom mobilnego
dostepu do rozwigzari IT i danych z do-
wolnego miejsca.

Drugim wyzwaniem jest niespotykana
wrecz eksplozja informacji i danych, do
ktérych wymagany jest coraz szybszy do-

- Odbiorcy ograniczyli wydatki IT do rzeczy
najpotrzebniejszych. Czesto fundusze na
inwestycje zostaty zamrozone — zauwaza Pawet
Piwowar, wiceprezes zarzadu, Asseco Poland SA,
— Obserwujemy, ze cze$c z nich probuje wtasnie
teraz nadrobic stracony czas.

step. Jak wyjasnia Rogaliriski, takie moz-
liwosci zapewnia technologia ,,in-memory
computing”, dzieki ktérej przedsigbiorcy
mogg mie¢ natychmiastowy wglad w dane
kluczowe dla prowadzenia biznesu i spraw-
nie podejmowac¢ decyzje.

INFORMATY K'A

~ W trudniejszym otoczeniu rynkowym przed-
siebiorstwa sktaniajg sie ku tym produktom
i dostawcom, ktorzy sa w stanie precyzyjnie za-
demonstrowa¢, jak dana inwestycja wptynie na
wyniki firmy.

- Duzg lekcjg dla firm IT jest zmiana
postrzegania rozwigzan informatycznych
przez Klientow - diagnozuje sytuacje branzy
po kryzysie prezes SAP Polska. W czasie
dynamicznych zmian rynkowych tendencja
przedsiebiorcéw do ryzyka znacznie bo-

l GRZEGORZ JEDRYKA

PARTNER W INFOVIDE-MATRIX

w sektorze publicznym, jak i biznesowym.

Publiczne i biznesowe

@ ® Kontrakty publiczne, miedzy innymi z racji czasu ich trwania oraz skali, byly i nadal s dobrym
zabezpieczeniem dla wszystkich firm z branzy IT dziatajacych na rynku publicznym. Na stabilnos¢ tego
typu umow wptywa m.in. ich wspétfinansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej. Poprawie ulegto takze
srodowisko prowadzenia projektow i pozyskiwania zlecen.

Spowolnienie gospodarcze z pewnoscia doprowadzito do sytuacji, w ktdrej firmy ostrozniej podejmuja
decyzje 0 nowych wdrozeniach, jednak jezeli dostawca oferuje konkurencyjne rozwiazania, posiada
rozlegta wiedze branzowa, a do tego wykazuje sie duza skutecznoscia w pozyskiwaniu kontraktow oraz
realizacji projektu, to nawet w okresie gorszej koniunktury bedzie potrafit skutecznie dziatac zaréwno

I Pawetr CzZAJKOWSKI

PREZES HEWLETT-PACKARD POLSKA

Ozywienie i oszczedzanie

@ @ Najbardziej odczuwalne byto ograniczenie liczby planowanych projektow IT dla sektora

energetycznego i finansowego. Wyzwaniem dla branzy IT byta réwniez konieczno$¢ poradzenia sobie
zmalejaca liczba projektow infrastrukturalnych oraz cigciami w sektorze publicznym. Z drugiej strony
w ostatnich miesigcach obserwowalismy najwieksze ozywienie wlasnie wsrdd duzych przedsighiorstw.
Czas gospodarczego niepokoju firmy wykorzystywaty na optymalizacje i zmiane procesow. Wybieraty
rozwigzania pozwalajace na obnizenie catkowitych, biezacych kosztow funkcjonowania infrastruktury
informatycznej.
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» wiem spada, w zwigzku z czym dostawcy

oprogramowania muszg by¢ przygotowani
na prezentacje precyzyjnych danych doty-
czgeych spodziewanego zwrotu z inwestycji
w IT i wptywu, jaki taka inwestycja bedzie
miata na ogélne wyniki firmy.

Kolejnym efektem kryzysowych zawi-
rowari jest sposob finansowania inwestycji
informatycznych, bowiem w czasie osta-
bionej koniunktury zachowanie ptynnosci
finansowej jest dla firm kluczowym zagad-
nieniem, niezaleznie od ich wielkosci czy
branzy, w jakiej dzialaja.

- Zamiast wiec przeznaczaé budzety na
inwestycje na poczatku ich realizacji, firmy
preferuja obecnie roztozenie obcigzenia
finansowego na diuzszy okres — opisuje
prezes Rogaliniski. Wzrasta wiec zainte-
resowanie alternatywnymi sposobami fi-
nansowania inwestycji I'T, np. leasingiem
lub dzieleniem si¢ zyskami, jakie system
wygeneruje z firmg wdrozeniows w za-
mian za rezygnacje z optat za wdrozenie
oprogramowania.

- Rok 2009 byt czasem dos¢ mocnej
weryfikacji dla firm, ktére przeinwestowaty,
a do tego rozpieszczone dobra koniunkturg
lat poprzednich nie kontrolowaty kosztéw

— wspomina Krzysztof Witczak, cztonek
zarzadu, dyrektor sprzedazy w itelligence
sp-0.0.— 1 to jest prawdopodobnie najlepsza
lekcja na przysztoéé.

8 W matych nadzieja

Na sektor MSP jako lokomotywe pozwa-
lajacg w miare bezbolesnie przejs¢ branzy
IT przez kryzysowe niepokoje zwraca
uwage Konrad Opala, konsultant ds. biz-
nesowych QAD Polska. Wedtug niego,
to wlasnie mate i §rednie przedsiebior-
stwa najczesciej z dominujacym kapitalem
prywatnym i zarzadzane przez samych
wiascicieli stanowity najwigkszy odsetek
wéréd firm zainteresowanych w ostatnich
miesigcach nowymi rozwigzaniami infor-
matycznymi.

- Podeszty one do kryzysu z duzym
zapasem $rodkéw finansowych oraz wy-
ksztalconymi mechanizmami dziatania
w sytuacjach spadku popytu — méwi Kon-
rad Opala. Jednoczesnie nasz rozméwea
przestrzega przez zbyt optymistycznymi
podejéciem do symptoméw lokalnego ozy-
wienia rynku IT.

Wedtug niego, inwestycje firm prze-
mystowych w szeroko rozumiane IT sg
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nominalnie jednymi z najtaiszych, a w wa-
runkach spadku globalnego popytu charak-
teryzujg si¢ najwiekszg stopa zwrotu. - Na
rynku informatycznym wygraja ci dostaw-
cy, ktérzy szybko nauczg si¢ dostarczaé
klientom gotowe pomysty i kompetencje
- prognozuje Opala.

Ignacy Miedzinski, prezes zarzadu
BPSC, zauwaza, ze najmniej konsekwencje
kryzysu odczuli dostawcy, ktérzy potrafili
m.in. zdyskontowaé korzysci wynikaja-
ce z posiadania duzej liczby klientéw. —
Ogromne znaczenie miata elastycznosé
oferty, rtéwniez w zakresie sposobow fi-
nansowania projektéw — wyjasnia prezes
BPSC. - Zainteresowaniem cieszyly sie
mechanizmy wynajmu czy leasingu opro-
gramowania, jak réwnieZz finansowania
wdrozen ze §rodkéw Unii Europejskie;.

@ Specjalizacja czy kompleksowosc?

Grzegorz Rogaliniski, prezes SAP Polska,
nie ma watpliwosci, ze kryzys ekonomiczny
i konieczno$¢ optymalizacji proceséw biz-
nesowych oraz redukcji kosztéw w firmach
spowodowaly znaczacy wplyw na firmy
IT, powodujac np. wzrost popularnosci
konkretnych rozwiazari.



