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Rozwoj rynku mniej

Rynek outsourcingu IT w Polsce rést w ostatnim roku, cho¢ nieco wolniej w poréwnaniu z latami ubiegtymi.
Wedtug analitykow rynkowych i przedstawicieli branzy, w najblizszych latach, mimo spowolnienia gospodar-

czego, wzrosnie zainteresowanie informatycznymi ustugami outsourcingowymi.

ynek outsourcingu IT od kilku lat systematycz- %
nie roénie w panstwach Europy Srodkowej (w tym m Anallza

w Polsce). Firma badawcza PMR w 2008 r. szacowala

jego wartos¢ na 2,95 miliarda dolarow (E3 wykres 1). Polsce — wedtug wstepnych szacunkéw PMR — out-
Az 40% przychodéw z tego sektora pochodzito sourcing IT zwiekszyt sie ok. 17-20%. Z kolei caty

z Rosji. Kolejne miejsca pod wzgledem wielkosci i potencjatu rynek informatyczny zanotowat skok o 12,9%.
rynku zajely odpowiednio Ukraina i Polska. Na oslabienie tempa rozwoju duzy wplyw miat
W ostatnim roku spadta dynamika rozwoju outsourcingu kryzys gospodarczy, ktéry dotknat polska gospodar-

informatycznego w tej czesci kontynentu. Jeszcze w 2007 ke. Firmy z branzy IT, majace w swoim portfolio ushugi out-
r. sektor rost 28% rocznie, w 2008 tempo rozwoju ostablo  sourcingowe, ubiegly rok zalicza jednak do udanych. Wsréd
do 25%. czolowych spotek rynkowych, ktérych wyniki zamiescilismy
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dynamiczn

w naszym zestawieniu (§J tabela 1), tylko dwie — Sygnity
i Talex odnotowaly w 2008 r. spadek ogélnej liczby przycho-
dow. Jednak ta druga firma osiggneta 11-procentowy wzrost
przychodéw z uslug outsourcingowych.

Outsourcing dla sektora MSP

Najpopularniejszymi procesami zlecanymi na zewnatrz
w 2008 roku (wg raportu PMR) byly: help desk/call cen-
tre oraz outsourcing aplikacji webowych i zarzadzanie strong
www firmy (€ wykres 2).

Adam Tymofiejewicz, head of product management cen-
ter, IT infrastructure w Comarch, méwi, ze z outsourcingu
IT w 2008 r. korzystaly glownie duze przedsiebiorstwa.

— Najwieksze zapotrzebowanie na outsourcing wykazuja
firmy z sektora finanséw i bankowosci — zauwaza.

Natomiast Waldemar Sokotowski, dyrektor ds. ustug out-
sourcingowych w BCC, twierdzi, ze w ostatnich latach ob-
serwowany jest wzrost zainteresowania outsourcingiem przez
przedsiebiorstwa $redniej wielkosci.

— Wejscie sektora MSP w outsourcing przebiega wolno
i rozpoczyna sie glownie od drobnych zlecefi, np. hostingu.
Na podstawie takich form wspétpracy srednie firmy poznaja
kompetencje i fachowos¢ dostawcy, a z drugiej strony, same
sprawdzaja w praktyce, czy outsourcing jest z ich punktu wi-
dzenia korzystny — ttumaczy Sokolowski.

Adam Tymofiejewicz z Comarchu przyznaje, ze aby sprosta¢
wymaganiom tych klientéw oferta outsourcera musi by¢ kom-
pleksowa i zindywidualizowana pod katem potrzeb danej firmy.

— Inng kluczowg kwestig jest podejscie ustugowo-proce-
sowe, zgodne z biblioteka ITIL. Takie spojrzenie na systemy
informatyczne pozwala dopasowaé je do potrzeb biznesu,
ogranicza¢ koszty, rownoczesnie podnoszac jakos¢ — mowi
Tymofiejewicz.

Z kolei Piotr Konieczny, kierownik projektu z Asseco
Business Solutions, mowi, ze coraz wyrazniejszym trendem
rynkowym jest tzw. regionalizacja ofert, czyli przeniesienie
zaawansowanych technologii, stosowanych dotad na rynkach
globalnych, na rynek lokalny.

— Regionalizacja ofert wplyneta na wzrost konkurencyj-
nosci w branzy, co tym samym wymusilo znacznie bardziej
rygorystyczne dzialania po stronie zapewnienia jakosci §wiad-
czonych ustug. Klienci maja coraz lepiej sprecyzowane wy-
magania dotyczace zawieranych uméw SLA, co §wiadczy
o osiaganiu wiekszej dojrzatosci branzy — uwaza Konieczny
i wskazuje kolejna tendencje zaobserwowana w 2008 roku.

— Dotychczas wielu klientow wybierato ustugi zwigzane
jedynie z hostingiem. Obecnie zaobserwowa¢ mozna wieksze
zainteresowanie ustugami administracji systemami — mowi.
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Tabela 1. Przychody wybranych firm informatycznych

- Przychody firm IT (min zf)

2008 rok wzrost/spadek

Sygnity 1001,760 -16,97%

Grupa Asseco BS*

Qumak Sekom 254,766 22%

*—przychody ze sprzedazy Zrédto: dane firm

Wykres 1. Warto$¢ (mld euro) i dynamika (%) rynku IT
w regionie srodkowoeuropejskim, 2007-2010

" wartosc rynku 4%
—a— dynamika (rok do roku)
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Zrédto: Raport: Kryzys szansq dla outsourcingu IT
w Europie Srodkowej i Wschodniej, PMR
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Wykres 2. Gtéwne przedmioty outsourcingu w Polsce obecnie
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Zrédto: Raport: Kryzys szansq dla outsourcingu IT w Europie Srodkowej i Wschodniej, PMR

Arnold Nowak, prezes Itelligence, zauwaza, ze zmienia sie
mentalno§¢ i nastawienie firm, ktére rozwazaja decyzje o od-
daniu czesci swojej dziatalnosci w outsourcing.

— Zanika powoli strach przed outsourcowaniem proce-
sow. Z pewnoscia edukacja rynku przyniosta efekty — mowi
Nowak i przyznaje, ze wcigz glowna motywacja przy skorzy-
staniu z outsourcingu jest oszczedno$¢ kosztow.

- Te postawe wymusilto spowolnienie gospodarcze. W po-
przednich kilku latach koniunktury gospodarczej firmy upa-
trywaly w outsourcingu sposobu na uporzadkowanie pewnych
procedur, na dostep do najlepszych specjalistow czy wreszcie

byly zainteresowane wyzszym i gwarantowanym umownie
poziomem bezpieczefistwa funkcjonowania firmy. Teraz to si¢
zmienia i wzrost zainteresowania ustugami outsourcingu IT
jest spowodowany poszukiwaniem oszczednosci — uwaza.

Moda na doradztwo i ekologie

Zaoszczedzié mozna takze korzystajac z ustug SaaS
(software as a service — oprogramowanie jako ustuga). Wiele
firm swoja szanse widzialo wiasnie na tym stosunkowo mto-
dym rynku. Zamiast kupowa¢ drogi program lub aplikacje,
klient mogt ja po prostu wydzierzawic.

Wykres 3. Branze, ktére beda w najblizszych 2 latach najbardziej zainteresowane outsourcingiem informatycznym w Polsce
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Zrédto: Raport: Kryzys szansq dla outsourcingu IT w Europie Srodkowej i Wschodniej, PMR
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Z analiz firmy Forrester Research wynika, ze w trzecim
kwartale ubiegtego roku $redni wzrost przychodéw z sub-
skrypcji na Swiecie ksztaltowat sie na poziomie ok. 40%.

Nie zawsze jednak potencjalni klienci firm outsourcingo-
wych mieli wystarczajace pieniadze na skorzystanie chocby
7 tego modelu.

Za to firmy informatyczne nie tylko koncentrowaly sie na
samej sprzedazy ustug, ale i pomagaly swoim kontrahentom
zdoby¢ na nie pienigdze.

Popularne w polskiej branzy IT bylo doradztwo unijne.
Swiadczyly je takie firmy jak IBM czy Comarch.

— Na nasze ustugi moga liczy¢ nie tylko przedsiebior-
cy, ale m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, uczelnie
czy placowki opieki zdrowotnej — wylicza Grzegorz Jezierski,
konsultant ds. funduszy unijnych w IBM Polska.

DIS zbadata nawet rynek konsultingu IT, ktory w naszym
kraju zyskuje coraz wieksza popularnosé¢.

Wsrod 1500 spotek IT stale monitorowanych przez firme,
ponad 300 swiadczy ustugi, ktére mozna zaklasyfikowa¢ jako
konsulting. Jednak tylko 30, a wiec ok. 10%, mozna uznac
za specjalistow od konsultingu, czyli takie, ktére notuja
co najmniej 40% przychodéw z tej dziedziny.

W 2008 r. coraz wiecej firm informatycznych na $wiecie
poddato sie takze trendowi ekologii. Moda na ,Green [T”
dotarla takze do naszego kraju, gdzie przyjazne srodowisku
rozwiazania zaczely wdraza¢ firmy zajmujace sie outsourcin-
giem.

Przyktadem jest Itelligence, ktére zmodernizowato swoje
centra danych tak, ze cieplo emitowane przez serwery wy-
korzystywane jest do ogrzewania budynku.

— Rozwijajac nasze centrum danych, nie kierowalismy
siec moda, lecz zwykla oszczednoscig i zmodernizowalismy
je tak, by odpowiadato standardom green data center — thu-
maczy Arnold Nowak. Proekologiczna inwestycja pozwolita
zaoszczedzic spoice nawet do 20% energii rocznie.

W Polsce jednak takich rozwiazan jest wiecej, wykorzy-
stala je np. firma Talex w swoim nowym centrum danych.

— Dzieki przemyslanemu ukladowi pomieszczen, zdota-
lismy wydzieli¢ strefe serweréw gléwnych w taki sposéb,
by cieplo wydzielane przez nie moglo by¢ wykorzystywa-
ne do ogrzewania pomieszczen monitoringu i administracji
— tlumaczy Tomasz Kwiczor, dyrektor Centrum Przetwarzania
Danych Talex SA.

rend ,Green IT” powinien takze przewijac sie w stra-

tegiach firm z branzy w najblizszych latach. Przede

wszystkim dlatego, ze te rozwigzania pozwalaja fir-

mom redukowa¢ koszty, a to moze by¢ bardzo wazne

w czasie spowolnienia gospodarczego, ktére jeszcze
przez najblizsze lata powinno by¢ odczuwalne.

Pawel Olszynka, analityk PMR, przewiduje, ze outsou-
rcerzy beda promowaé swoje ustugi jako narzedzia, ktore
w czasie dekoniunktury gospodarczej, moga przyczynic¢ sie
do obnizenia kosztow.

— Chociaz w przypadku outsourcingu IT oszczednosci
nie zawsze s3 mozliwe — mowi.

Przekonuje, ze w najblizszych latach na znaczeniu zyska-
ja ustugi wirtualizacji serweréw. Pojawi sie réwniez coraz
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wiecej ofert dzierzawy oprogramowania, czyli rynek SaaS
jeszcze bardziej zyska na popularnosci.

Te teze potwierdza takze raport IDC. Eksperci tej firmy
prognozuja, ze oprogramowanie i dostep do zasobéw sprzeto-
wych oferowane w postaci ustug juz w 2014 roku beda obecne
praktycznie w kazdej firmie. Ostrzegaja przy tym, ze dostawcy
IT oraz przedsiebiorstwa, ktére nie wykorzystaja kolejnych lat
na przystosowanie wlasnych rozwigzan i organizacji do tego
modelu — mogg przestac by¢ konkurencyjni na rynku.

Wykres 4. Poziom zainteresowania polskich firm ustugami
outsourcingowymi w najblizszych dwoch latach

Niewielki wzrost
57% Bez zmian 17%
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Zrédto: Raport: Kryzys szansq dla outsourcingu IT
w Europie Srodkowej i Wschodniej, PMR

Wykres 5. Wptyw kryzysu finansowego na planowane przez
firmy inwestycje w IT w 2009 .

Nie bedzie miat
Doprowadzi zadnego wptywu
do zwiekszenia 66%
inwestydji 4% 7

Doprowadzi
do ograniczenia
inwestycji 30%

Zrédto: Sybase Polska
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