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Kryzys jest najlepszym weryfikatorem, czy fir-
ma jest wiasciwie kierowana. Przychodzi niepo-
strzezenie i obnaza wszelkie niedociggniecia
w zarzadzaniu. Sprawia jednoczeénie, Ze sp6ki
zdobra kadrg, posiadajgce wieloletnig wizje roz-
woju, wychodz3 z niego silniejsze. Firmy slabe
b Jyaz

Wspélczesnie trudno sobie wyobrazi¢ rentow-
ne przedsigbiorstwo niekorzystajace z dobro-
dziejstw nowoczemyer%h;ichmie chgdzi
ouzywanie komput: o pracbiuro-
wych, ale o aplikacje, ktére wspierajg zarzgdzanie,
potrafig pokazaé, gdzie pqustajqkosztzi raportu-
ja,a takze potrafia doradzi¢, wktérym kierunku
firma pqailw;xma sie rozwija.

Specjalisci sa wyjatkowo zgodni. W czasie kry-
zysuwarto wdraza¢ nowe rozwigzania IT chokérl)w’y
zjednego powodu: mozliwoéci redukcji wydat-
kéw. — Przez przejecie czedci zadan i automatyza-
cje proceséw narzedzia IT mogg zdecydowanie
obnizy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci.
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lub nawet ki cie razy przewyzszy¢ koszty
poniesione naimplementacje rozwigzan IT -za-
uwaza Anna Derendarz, marketing manager
ziSource.

Zdaniem Bartlomieja Buszczaka, prezesa BCC,
w warunkac{:ekonomimych przedsie-
biorstwa bedg sklonne do inwestowania w rozwoj
tych iIT, ktére pomogg identyfikowac
mozliwe Zrodla redukeji kosztow i przyczynia sie
do generowania oszczednosci. - Moze sig to przy-
czyni¢ do wzrostu popytu na niektore z rozwig-
zan ERP. Narzedzia analizy rachunku kosztow,
kontrolingu, rozwigzania klasy business intelli-

nice, wWatwiajace ie finansami oraz

ontrole wydatkéw przedsiebiorstwa, sg przeciez

naturalng osiggania oszczednoéci - méwi.

W podobnym tonie wypowiada si¢ Arnold No-

“wak, prezes zarzadu itelligence. W jego ocenie,

branza I'T wnajblizszym czasie skoncentruje sie
na dostarczaniu klientom narzedzi pozwa.l?g—
cych oszczedzad i sprawnie zarzadzad przedsie-
biorstwem. Firmy, ktére jeszcze nie maja, beda
potrzebowaly narzedzi I'T wspierajacych mene-
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branza
wykorzystac obecny kryz

Spowolnienie gospodarcze dla branzy informatycznej weale nie musi oznacza¢ powaznych klopotow.
daniem ekspertow, w skutecznej obronie przed

sem pomagaja nowoczesne systemy IT.
Firmy, ktore maja zaleglosci w inwestycjach z tej dziedziny, muszg je nadrobic, zeby przetrwac

dzeréww zarzadzaniu operacyjnym i tu duza ro-
larozwigzan ERP. Zarzady moga y«rhﬁnie teraz,
jak nigdy wezesniej, potrzebowac syntetycznej
wiedzy na temat sytuacji calego przedsigbiorstwa
—tozkolei rola rozwigzan business intelligence
~Zaznacza.

Réwniez zdaniem Marcina Taranka,
zarzgdu IFS Poland, systemy klasy ERPme-
szyly siew’ ie duzym wzigciem. Przypo-
mnial, Ze analitycy —w tym firmy badawczej DiS
—szacujs, Ze w2009 roku utrzyma sie zaintereso-
wanie tymi modulami systeméw ERP, ktére
wspierajg podstawowe procesy biznesowe zacho-
dzace w przedsigbiorstwach, takie jak finanse,
dystrybucje, produkgje oraz kadryiplace. - Na ta-
kie postrzeganie inwestycji w systemy ERP wply-
wa fakt, Ze rozwigzania te mogg stanowi¢ dla
przedsigbiorstwaistotne Zrédlo oszczednosci,
tak koniecznych w okresie spowolnienia. Zapew-
niajg usprawnienie proceséw biznesowych za-
chodzacych wfirmach, pozwalaja na monitoro-
wanieiredukcje kosztéw prowadzonej dzialalno-
§ci, a takze §ledzenie przebiegu realizacji poszcze-
gélnych projektéw oraz wplywaja na pelne wyko-

rzystanie zasobéw przedsigbiorstwa — uzasadnia
swoje stanowisko.

Oprocz systeméw klasy ERP czy Bl ciekawa
oferts dla firm mogg by¢ takze rozwigzania klasy
EPM (Enterprise Performance Management) gy
zwalajgce precyzyjnie monitorowac kondycje fir-
my oraz narzedzia pozwalajgce efektywniej
sprzedawac, automatyzowac pracgi osiagacte
same cele z zaangazowaniem mniejszych zaso-
béw. - Mozemy tu méwic o takich systemach, jak
CRM (Customer Relationship Management),
ktory stuzy do ef zarzgdzania relacjami
zklientami, oraz eCommerce pozwalajgcy
na otwarcie internetowego kanatu sprzedazy,
ktéry znacznie automatyzuje prace, pozwala wy-
eliminowac bledyludzkiei przerzuca cze$é ob-
shugi procesu sprzedazy na klientéw czy partne-
réw handlowych - wyjasnia Marcin Sokofowski,
senior marketing manager, CEE Epicor Software
Poland.

Wedlug Macieja Pogorzelskiego, country ma-
nageranaregion Polskii Europy Wschodniej
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w firmie SonicWALL, szczegélnym powodze-

niemw okresie kryzysu powinny cieszy¢ sie apli-
kacje, ktore pozwalajg na obnizenie kosztéw
nych oraz integracje infrastruktury. - Modne
epraca czy zdalny pracownik — nabierajg
rea]nych ksztaltéwiobnizajg faktycznie koszty
operacyjne. Coraz wigcej klientéw poszukuje roz-
wigzan, ktére pozwolilyby im na uproszczenie ich
architektury IT, obniZenie koszt6w jej wdrozenia,
integracjii - szczegolnie w perspekty-
wie redukcji budzetu na administrowanie
- stwierdza.
~Naj ¢kszym zainteresowaniem bedg sie
cieszy¢ rozwigzania do optymalizacji infrastruk-
tury, ktére przy niewielkim koszcie pozwolg
Jawolni¢” sprzet do nowych zastosowan.
W cigzkich czasach oszczednosci nalezy szukac
wszgdzie, lecz zamiast dokonywac cie¢bez za-
stanowienia, nalezy dolozy¢ wszelkich staran,
abykazda zlotéwka byla wydana jak najbardme]
efektywnie —w podobnym tonie wypowiada si¢
Piotr Chrobot, country manager w Symantec
Polska.

Jak finansowa¢é inwestycje,

gdy budzet topnieje?

Firmy IT, chcac zdoby¢ nowych klientéw,
oprécz obnizania cen muszg si¢ godzi¢ na rozkla-
danie platno$ci na raty. Ciekawga formga finanso-
wania, ktére moze mocno zyskac na znaczeniu
w kryzysie, bedzie leasing. - W tym modelu
Klient za stalg oplatg uzyskuje dostep dolicencji,
apo okresie leasingowania nadal moze korzysta¢
z danej licencji - méwi Marcin Grygielski, dyrek-
tor regionalny na rynek Europy Srodkowej
iWschodniejw Interactive Intelhgence Jego
zdaniem ofertg, nakt6ra popytw Polsce syste-
matycznie wzrasta, jest rowniez Software-as-a-

-Service (op ie jak ushuga), czyli mo-
del SaaS. W tym wypadku wlasne koszty inwesty-
cyjne s minimalne, a postgp technologiczny
sprawia, ze dostawcy coraz wigcej funkcji udo-
stepniaja w modelu SaaS. Kryzys na pewno do-
datll;ghwo przyspieszy ten proces — zauwaza Gry-
€
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Spada popyt na sprzet IT

‘W znacznie gorszej sytuacji od dostawcéw za-
awansowanych aplikacji sa sprzedawcy sprzetu
i e Wdocme;estto;mnﬂmchgleld owych
dystrybutoréw za IV 2008 . Jeslikryzys
bedzie si¢ przediuzal, a wiele na to wskazuje, nie-

tzyzmchmogqmleé ﬁna.n

powazne klopoty
sowe. - Wydaje sig, Ze firmy, kt6re weigz of
ie hardware, stojg u progu bardzo

nychczaséw Sp
trudnojest si¢ aktu-

almewyr()zmcwoczachldxenta,dosmwcyclmu—
szg konkurowa¢ ceng, a tym samym obnizad zy-
& i etk apobietnin O
‘mowicz, dyrektor spi Ca-
nonPolska.Jegozdamem,obronnargqueﬂryzy
su dqﬁrmyofengqcezrézmcowaneponfoho

6w dla réznych segmentéwklientéw,
ktorychurmdzemasqtylko czeécig wysokiej jako-
$ci kompleksowych systeméw informatycznych
iéwiadczonych ushug.

Zopinig, ze w kryzysie wymiana sprz¢tu nie
jest najpilniejsza inwestycjg, co moze odbi sig
nanaj sprzedawcach hardware’u, zga-
dzasngmegomOchﬁmn,dyrekto finansowy

OUTSOURCINGU IT W REGIONIE
SRODKOWOEUROPEJSKIM
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iczionek zaquuAB,Jednegoznajmgkszych pol-
skich dystrybutoréw. Dlatego, jego zdaniem, spo-
wolnienie bedzie prawdziwym testem dla firm

mmujacychés;gtegotwubmnesem. Biezacyrok

moze zmiany na rynku
lopodobnie bedzie to okres fuzji i prze—
jgéwbmnzy— stwierdza.

Outsourcing zyska na znaczeniu

Kryzys zmusza przedsigbiorstwa do poszuki-
wania oszczednosci we wszystkich obszarach
funkcjonowania, rbwniezw wydatkach informa-
tycznych. Stwarza tonowe szanse wmnsmmf dla

orma-

outsourcingu IT ie
niej. Szacunkowaw?xtng&rynhl
cingu IT wnaszej czgéakontynentuwzrosla

W20081.00Kkolo 25 proc., do prawie 3 mld euro.
Wkolejnych dwéch latach dynamika rynku be-
dzie wprawdzie nieco nizsza, jednak Sredniorocz-
ny prognozowany wzrost okolo 20 proc. niemal
ie przekracza przewidywang w tym sa-
mym okresie dynamike calego rynku IT. To ozna-
cza, ze outsourcing I'T bedzie rozwijaé si¢ mimo,
anawet dzigki kryzysowi.

Rosngcy popyt na ushugi outsourcingu IT po-
twierdzaja firmy dzialajace na tym rynku. - Juz te-
raz, a przeciez spowolnienie gospodarcze dopiero
sie zbliza do Polski, zauwazamy wzrost zaintere-
sowania uslugami outsourcingu IT. To oczywiste,
ze w czasie poszukiwania oszczednoscei firmy de-
cyduja si¢ na takie wlasnie efektywne kosztowo
rozwigzania - méwi Arnold Nowak z itelligence.

Korzysci s3 oczywiste

Trudno znalez¢ eksperta, kt6ry powiedzialby,
zeoutsourggl’l‘mozebyc:fzkod]ﬁ%laﬁnny
inie przynies¢ pozadanych efektéw. Marcin So-
kolowski z Epicor Software Poland przestrzega

obszaryITw outsourcinggigantom z Wielkiej

Pigtki, liczagcna ienie oszczednosci,
a w ostatecznej ji ponosily wigksze cal-
kowite koszty niz pierwotnie. Ou

tsourcing
z pewnoscig moze stanowi¢ zrédlo oszczedno-
$ci, ale firma musi dokladnie wiedzie¢, czego
jnie zawrze¢ to wumo-

razie outsourcing moze okazac¢ si¢ nad wyraz
koszmwnymrozquamem ~mowi.

Gros specjalistéw jest jednak przekonanych, ze
kotzystaniezus@outsourcmgul‘l‘przynom
spore profity. - Korzysci jest wiele i czesto przyta-
czanych. Zastosowanie outsourcingu umozliwia
latwiejsze zarzadzanie firma, zwigkszenie jej
efektywnosci czy tez poprawe jakoSci $wiadczo-
nych ushug. W konsekwencji wszystkie wymienio-
newyzejelementymajgbezpoémdmwptyw
nazmniejszenie kosztéww przedsigbiorstwie
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