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Sie¢ dopasowana do potrzeb klienta
Kompleksowe rozwigzania
- od analizy az po wsparcie w eksploatacji

»To siec okresla ramy, w jakich beda dostepne aplikacje biznesowe w nigj

uruchamiane, dlatego warto poswieci¢ szczegtlng uwage temu jak jest

zaprojektowana, zbudowana i eksploatowana. «

By sprostac coraz wiekszym oczekiwaniom
przedsiebiorstwa potrzebuja bezpiecznych
i niezawodnych platform sieciowych.
Rozwiazania sieciowe i integracyjne
oferowane przez itelligence odpowiadaja
na najbardziej zaawansowane potrzeby
klientow.

itelligence oferuje ustugi doradztwa,
wdrazania i opieki nad rozwiazaniami
sieciowymi. Zajmujemy sie analiza,
planowaniem i projektowaniem,
konfiguracja, budowa i wdrazaniem

sieci, a nastepnie zapewnieniem jej
bezpieczenistwa, monitoringiem i wsparciem
w czasie eksploatacji. Budujac rozwiazanie
integrujemy rézne technologie i r6znych
dostawcéw telekomunikacyjnych.

Kompleksowe rozwiagzania

Mamy kilkunastoletnie do§wiadczenie

w przygotowywaniu srodowiska IT
dostosowanego pod potrzeby duzych
kompleksowych rozwiazan klasy ERP.
JesteSmy partnerem firmy SAP zaréwno

w hostingu, wdrozeniach jak i wsparciu tej
platformy. Z tego do§wiadczenia czerpiemy
wiedze o tym, w jaki spos6b przygotowac
platformy sieciowe do obstugi rozwiazan
informatycznych typu Enterprise. Dzieki
temu, nawet najbardziej rozbudowane
aplikacje biznesowe naszych klientéw sa dla
nich dostepne 24 h na dobe z wszystkich
lokalizacji.

itelligence Polska

Ustugi sieciowe w ofercie itelligence:

® Audyty i analizy techniczne istniejacych
rozwiazan sieciowych.

® Audyty i analizy kosztowe istniejacych
rozwiazan sieciowych.

m Projektowanie i reorganizacja istniejacych
rozwiazan sieciowych w zakresie:

- Bezpieczenstwa,

- Dostepnosci,

- Wydajnosdi,

- Kosztow eksploatagji.

® Projektowanie i budowa nowych rozwiazan
sieciowych dostosowanych do wymagan
biznesowych klienta w zakresie:

- Bezpieczenstwa,
- Dostepnosci,
- Wydajnosci,

- Kosztow eksploatagji.

m Kompleksowe podejscie

do zagadnien struktur informatycznych

uwzgledniajace:

- Strefy uzytkowania
(biura, serwerownie, produkgja,
rozproszenie, mobilnos¢ itp.),

- Struktury dostepowe,

- Bezpieczny styk z Internetem,

- Monitoring i raportowanie,

- Procedury.



Rozwigzania sieciowe szyte na miare

Scisle wspoétpracujemy z klientami na

etapie rozpoznawania ich potrzeb, zeby
potem zaproponowac takie rozwiazania
sieciowe, ktére sprostaja wymaganiom
funkcjonalnym i mozliwosciom budzetowym
klientow. Korzystamy z sieci dostarczanych
przez operatoréw telekomunikacyjnych,

ale jestesmy od nich catkowicie

niezalezni. Dzieki temu mamy mozliwo§¢
koncentrowania sie wylacznie na potrzebach
klienta i dopasowywania struktury sieciowej
do jego wymogow. Niezalezno§¢ taka
umozliwia nam takze korzystanie z ustug
r6znych, nawet bardzo matych lokalnych
operatoréw, jesli wymaga tego zasieg sieci
lub jej redundancja.

Rozwiazania
sieciowe integrujace
r6zne technologie

i réznych dostawcéw
.. telekomunikacyjnych

Petna odpowiedzialnosé

Sposréd wielu innych dostawcow rozwiazan
sieciowych wyréznia nas to, ze bierzemy
na siebie petna odpowiedzialnos§¢ za cata
przygotowana przez nas infrastrukture
sieciowa. Odpowiedzialnos¢ te
potwierdzamy odpowiednimi zapisami

w umowie SLA oraz dokumentujemy
comiesiecznymi raportami z wykonania
zapiséw tej umowy. Rozwiazanie takie

daje klientom mozliwo$¢ petnej kontroli
naszych dzialan, a takze szczeg6towo
precyzuje szereg parametrow - przyktadowo
maksymalne dopuszczalne czasy
niedostepnosci i ewentualne kary umowne
wynikajace z niedotrzymania przez nas

warunkéw umowy.



Z doswiadczenia wiemy, ze kazde przedsiebiorstwo ma specyficzne

wymagania dotyczace IT. Wynikajg one z réznych potrzeb i procesow

biznesowych. W itelligence projektanci rozwigzan i specjalisci IT scisle

wspotpracuja. Celem tej wspofpracy jest stworzenie rozwigzania najlepiej

dopasowanego do potrzeb klientow.

w itelligence
Global itelligence jest wiodacym miedzynarodowym

Partner dostawca ustug outsourcingu IT oraz pelnego

pakietu rozwiazan w srodowisku SAP. W Polsce

itelligence dziata od 1995 r. i zatrudnia ponad

100 os6b. Dysponuje wlasnym data centre, wypo-

tyczna stuzaca do §wiadczenia zaawansowanych

w sazonym w nowoczesna infrastrukture informa-

™ ustug outsourcingu IT. Portfolio uslug obejmuje

od wynajmu serweréw i sprzetu sieciowego, po

przygotowywanie i zarzadzanie zaawansowana

infrastruktura teleinformatyczna, pokrywajaca

wszystkie obszary zastosowan w nowoczesnym

przedsiebiorstwie. Firma oferuje takze swoje

ustugi w modelu nearshoringowym. itelligence

posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu

i wsparciu rozwiazan informatycznych firmy SAP,

potwierdzone statusem Zotego Partnera SAP.

Oddziaty

= Tarnowo Podgérne k/Poznania
Tel. +48 61 816 72 00

= Katowice
Tel. +48 32 603 04 00

» Austria
= Belgia
= Chiny
u Czechy
» Frangja

Partnerstwo z NTT DATA

Wlascicielem wiekszosciowego pakietu akgji firmy
jest japoriski koncern teleinformatyczny - NTT
DATA. NTT DATA CORPORATION jest notowana
na gietdzie filia Nippon Telegraph and Telephone
Corporation. Firma oferuje szeroki zakres ustug
IT, w tym konsulting, integracje systeméw i out-
sourcing IT. Jest jednym z dwunastu najwiekszych
koncernéw teleinformatycznych na swiecie.

Bezpieczenstwo i jakosé

itelligence corocznie pozytywnie przechodzi audyt
SAS 70, potwierdzajacy mozliwos¢ swiadczenia
ustug wsparcia w realizacji wytycznych Sarbanes
Oxley Act (SOX) oraz jej japonskiego odpowiedni-
ka J-SOX. itelligence rozpoczelo proces certyfikacji
swojej organizacji pod katem zarzadzania bezpie-
czenistwem informacji, ustugami informatycznymi
i ciagloscia dziatania. Wynikiem procesu bedzie
uzyskanie akredytowanych certyfikatéw ISO 27001,
ISO 20000 oraz BS 25999, potwierdzajacych naj-
wyzszy §wiatowy poziom ustug swiadczonych przez
itelligence. Po zakonczeniu procesu itelligence
bedzie jedyna firma w Polsce certyfikowana norma
ISO 20000 w pelnym zakresie swojej dziatalnosci.

Outsourcing IT najwyzszej klasy

itelligence jest jednym z dziesieciu partneréw SAP
o statusie SAP Global Hosting Partner na $wiecie.
SAP AG co roku przeprowadza testy u kazdego
swojego certyfikowanego partnera outsourcingo-
wego. Testami obejmuje takze pie¢ Data Center
firmy itelligence — w Niemczech, Szwajcarii, Sta-
nach Zjednoczonych i Polsce. Celem jest kontrola
bezpieczenstwa i jakosci organizacji oraz procesow.

= Hiszpania = Polska » Ukraina

= Holandia = Rosja = USA

= Kanada = Slowacja u Wegry

= Niemcy = Stowenia = Wielka Brytania
= Malezja u Szwajcaria
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