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Z podsumowari analitykéw
wynika, ze polski rynek
ustug outsourcingowych
kolejny rok z rzedu rozwija
sie znacznie szybhciej niz
caty rynek iT.

Rynek informatyki w Polsce
przyrasta w tempie okolo
20 proc. rocznie, natomiast ry-
nek outsourcingu IT okolo
25-30 proc. Biuro badawcze
DiS na polskim rynku outsour-
cingu IT przebadalo sto naj-
wiekszych kontraktow. Mialy
one laezng wartosc 2,25 mld
z1,co 0znacza, ze Srednia war-
tos¢ kontraktu wynosita
22,5 min zL Przy tym naj-
mniejszy badany kontrakt
mial warto$¢ 1,2 min zt i za-
warto go na rok, a najdhuzszy
na 10 lat. Wedlug ocen DiS
w 2012 r. warto$¢ krajowego
rynku outsourcingu IT bedzie
ponaddwukrotnie wyzsza niz
jego warto$¢ w roku 2006.

— Przeprowadzane corocz-
nie przez rdzne instytucje
analityczne badania dotycza-
ce prognoz rozwaoju wykazuja
duzy optymizm, zaréwno ze
strony klientow ushug outsour-
cingowych, jak i samych out-
sourcer6w. Klienci nie tylko
w wiekszosci s3 zadowoleni
z ustug, ale takze deklaruja
cheé dalszego korzystania
Z outsourcingu, a nawet roz-
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szerzania jego zasiegu — za-
uwaza Arnold Nowak, prezes
spolki itelligence.

— W najblizszej przyszlo-
Sci normga stanie sie coraz
Smielsze przekazywanie pro-
jektow IT firmom outsourcin-
gowym przez przedsiebior-
stwa, dlaktérych informatyka
nie jest core businessem — do-
daje Przemystaw Krokosz,
szef warszawskiego oddziatu
spotki Cybercom Poland.

Zewnetrzni kompetentni
Obecnie dzieki wykorzysta-
niu outsourcingu coraz wie-
cej polskich firm ulega prze-
mianie. Dla czesci przedsie-
biorcow stal sie onjuz spraw-
dzona, a zarazem skuteczng
metoda na restrukturyzacje
firmy — dla innych za$ do-
brym sposobem na zdobycie
kluczowych kompetencji.
Outsourcing IT pozwala
przedsiebiorstwom nie tylko
zmniejszy¢ koszty — choéby
dzieki przeniesieniu wydat-
kow, zwigzanych z inwesty-
cjami w sprzet czy infrastruk-
ture IT na outsourcera — ale
réwniez daje mozliwosé lep-
szego nimi zarzadzania.

— Dodatkowymi plusamisg
rowniez mozliwosci zwieksze-
niawydajnoéciiefektywnosci
dzialan, a takze i jakosci ustug.
Coraz czeSciej bowiem znaj-
duje on zastosowanie wérod
firm, ktére majg problem ze
zdobyciem nowych, wykwali-
fikowanych pracownikéw, na-
tomiast dzigki wykorzystaniu
outsourcingu niejako ,.kupujg”
do$wiadczona kadre — zauwa-

za Marek Kucharski, prezes
spolki Parasoft.

Sita napedowa

Zdniem Arnolda Nowaka, wy-
gladanato, ze gléwnassila nape-
dowarozwoju rynku ustug out-
sourcingowych, kt6ra byto do-
tychczas ograniczenie kosztow,
pozostaje motywem silnym,
ale nie najwazniejszym.

— Od pewnego czasu za-
uwazamy, ze decyzji o odda-
niu pewnych funkceji w out-
sourcing towarzyszy prze-
$wiadczenie o wiekszej kon-
troli nad dostawcs zewnetrz-
nym hiz wlasnym pracowni-
kiem. To dopiero nad przeka-
zang na zewnatrz czescia dzia-
talnosci przedsiebiorstwo ma
prawdziwa kontrole w posta-
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ympetencje

szym tempie niz caly rynek informatyki

ci opisanych procedur, sposo-
bow i czaséw reakeji czy na-
wet — w skrajnych przypad-
kach — kar umownych — za-
znacza Arnold Nowak.
Zdaniem Marka Kuchar-
skiego, w Polsce outsourcing
jest atrakcyjnym rozwiaza-
niem dla duzych podmiotow.
Coraz czesciej stosuje si¢ go

wrinchrbiciach wltArueh mao
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my do czynienia z pionowa,
skostnialg oraz skomplikowa-
ng struktura zarzadzania.

Po nowemu

— Przyktadem moze tu byé
sektor energetyczny, w kté-
rym systemy IT czesto sa
przestarzale, a sama branza
wymaga restrukturyzacji. Du-

7anr7adcishinretwra i inctuhi.

cje nadal beda zainteresowa-
ne outsourcingiem, chocby ze
wzgledu na koszty IT. Innym
przyktadem moze byé sektor
produkeyjny, w ktérym out-
sourcing pozwala na zmiane
ponoszonych przez firme
kosztow stalych na koszty
zmienne, uzaleznione od jej
zapotrzebowania — przeko-
miia Marek Kncharcki
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» Przez wielka wode:

W tym roku zamierzamy
wykonac ,skok przez ocean”,
tzn. znacznie rozwing¢ wspoét-
prace ze Stanami Zjednoczo-
nymi. Mamy juz za sobg pierw-
sze polsko-amerykariskie
projekty informatyczne. Oferu-
jgc wysokiej jakosci ustugi,
jestesmy w stanie skutecznie
konkurowac z taniszymi ofe-
rentami z Dalekiego Wschodu
— twierdzi Arnold Nowak,

prezes itelligence. [FOT.MP]
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» Z outsourcingu informa-
tycznego korzystato

62 proc. firm

» 40 proc. wybrato outsou-
rcing telekomunikacyjny

» W najblizszym czasie

25 proc. firm biorgcych udziat
w badaniu planuje inwestycje
w sferze informatyki, zas

w telekomunikacji — 10 proc.
» W grupie firm, ktére ko-
rzystajg z outsourcingu IT,
odsetek przedsiebiorstw
planujgcych rozszerzenie
jego zakresu w przysztoéci
wzrést z 13 do 20 proc.

» W przypadku outsourcin-
gu telekomunikacyjnego

w okresie ostatnich 2 lat na-
stapit wzrost z 26 proc.

do 40 proc.

» W ciggu ostatnich 2 lat

0 40 proc. poszerzyt sie ka-
talog ustug outsourcingo-
wych wykorzystywanych
przez statystyczne przed-
siebiorstwo. Zrédto: Audytel
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