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itelligence zakonczyto wdrozenie

najnowszej wersji SAP CRM w Wirtgen Polska

Warszawa, 29. kwietnia 2010 - Wirtgen GmbH - lider rynku maszyn budowlanych
zakonczyt proces miedzynarodowego wdrozenia rozwigzania SAP w swoim polskim
oddziale. Wdrozenie prowadzita firma itelligence. Celem projektu byto usprawnienie
obstugi klientow dzieki zastosowaniu najnowszej wersji SAP CRM oraz usprawnienie
wewnetrznego przeptywu informacji w zakresie zamawiania czesci zamiennych i maszyn
pomiedzy polska i niemiecka siedzibg Wirtgena. Wirtgen jest jedna z pierwszych firm na

Swiecie wykorzystujaca SAP CRM 2007 w obszarze serwisu.

Wiekszos$¢ zamowien sktadanych przez klientéw w salonach Wirtgen trafia do rozwigzania
SAP CRM, z ktérego bezposrednio transferowana jest do niemieckich zakfaddéw
produkcyjnych. Dzieki takiej integracji obszaréw sprzedazy i produkcji, obstuga klientéw

ulegta znacznej poprawie.

Podobnie jest ze zleceniami serwisowymi. Po wdrozeniu SAP CRM proces zamawiania
czesci zamiennych zostat ujednolicony w ramach grupy, co oznacza, ze zamoéwienia
czes$ci maszyn budowlanych, sq w prosty sposdb przekazywane do centrali Wirtgena i
tam realizowane. Rozwigzanie usprawnito proces sprawdzania dostepnosci i zamawiania
tych czesci, co w koncowym efekcie przetozyto sie na skrocenie czasu realizacji zamowien

serwisowych.

- W catej grupie Wirtgen niezwykle wazne jest ujednolicenie procesdw, szczegdlnie
w obszarze obstugi klientow. Nasza firma posiada zaktady produkcyjne w Niemczech,
a z polskiego oddziatu prowadzimy sprzedaz i serwis. Wdrozenie rozwigzania SAP,
obejmujgcego petny proces w grupie, przyniesie nam efekty w postaci poprawy petnej
obstugi serwisowej klientow. - mowi Michat Stanistawski, Czlonek Zarzadu w Wirtgen

Polska Sp. z o.0.

- Najwazniejsze w projekcie wdrozeniowym w Wirtgenie sq dla nas dosSwiadczenia z nowg
wersjg SAP CRM, ktdra istotnie rézni sie od poprzednich. Wirtgen wykorzystuje

rozwigzanie CRMowe w obszarze serwisowym, co daje znakomite usprawnienia



w obstudze klientédw i komunikacji z zaktadami produkcyjnymi. - méwi Arnold Nowak,

prezes zarzadu w itelligence Sp. z o.0.

Firma itelligence wykonata takze konfiguracje systemu SAP CRM w obszarze
funkcjonalnosci pokrywajacych specyficzne dla Polski regulacje prawne. Miedzynarodowy
projekt wdrozenia rozwigzania SAP obejmie wiekszos¢ z 55 oddziatdw Wirtgena na
Swiecie. Polski oddziat byt jednym z pierwszych zagranicznym oddziatem, w ktorym
wdrozono SAP. Rozwigzanie obejmuje obszary rachunkowosci finansowej (SAP FI),

sprzedazy i dystrybucji (SAP SD) i zarzadzania relacjami z klientami (SAP CRM 2007).
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Wirtgen Polska wchodzi w sktad Wirtgen Group, miedzynarodowej grupy przedsiebiorstw z branzy maszyn
budowlanych. Naleza do niej cztery renomowane marki: Wirtgen, Vogele, Hamm i Kleemann ze swoimi
zaktadami macierzystymi w Niemczech oraz lokalnymi placéwkami produkcyjnymi w USA, Brazylii i Chinach.
Wirtgen jest liderem technologii. Koncentruje sie na dwdch liniach biznesowych - rozwigzaniach dla mobilnych
maszyn do budowy drég, renowacji drég oraz pozyskiwaniu i przetwarzania surowcéw mineralnych. Wirtgen
posiada ponad 55 wiasnych oddziatdw i wiecej niz 100 wybranych przedstawicielstw handlowych na catym
Swiecie.

Wiecej informacji: www.wirtgen.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawcg petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1500 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientéw na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wilasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 oséb. Dysponuje wiasnym Centrum Systemédw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzaca do s$wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdéw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku firma wygenerowata taczng
sprzedaz na poziomie 220 min EUR.
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