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CEMEX Polska Sp. z 0.0., Warszawa
itelligence zarzadza
infrastruktura sieciowa CEMEXu

»Wspotpraca w modelu outsourcingu byta nam znana juz wczesnie.
Teraz obejmuje znacznie wigkszy obszar firmy. Bezposredniag korzyscia
wynikajaca z kompleksowe] wspotpracy z itelligence, oprocz redukcji wydatkow
na utrzymanie i zarzadzanie siecia, jest mozliwos¢ wykorzystania pracownikow
dotychczas zaangazowanych w administrowanie infrastrukturg do optymalizacji
innych procesow IT. «

Jacek Majewski, IT Infrastructure & Applications Manager w CEMEX Polska

itelligence




Kilkadziesiat lokalizacji spietych w jedng sie¢
Zarzgdzanie siecig
wymaga nawigzania partnerskich relacji

Na termin ,outsourcing IT” sklada sie wiele
ustug. Jedna z nich jest kompleksowe utrzymanie
i zarzadzanie siecia teleinformatyczna firmy.
Wlasnie taki zakres dzialan obejmuje wspoélpraca
firm itelligence i CEMEX. Obie realizuja umowe
na pelny outsourcing krajowej sieci WAN tacza-
cej polskie lokalizacje producenta materiatéw bu-
dowlanych. Eksperci itelligence opracowali kon-
cepcje, zaprojektowali, zbudowali i administruja
siecia teleinformatyczna obejmujaca ponad 60
oddziatéw firmy CEMEX rozproszonych po catej
Polsce. Rola sieci teleinformatycznej w funkcjo-
nowaniu firmy wielodzialowej jest ogromna. Bez
jej sprawnego funkcjonowania praktycznie nie-
mozliwe byloby utrzymywanie statej komunika-
¢ji pomiedzy oddzialami firmy, koordynowanie
i nadzér nad centralnym systemem sprzedazy,
nad poczta elektroniczna, intranetem, telefonia
VOIP. W przypadku CEMEXu sie¢ nie jest skon-
czona i zamknieta struktura. Z powodu ciagtego
rozwoju firmy pojawiaja sie nowe lokalizacje.
Oczywiscie istnieje kilka gléwnych, duzych
oddziatéw, jednak pozostate, mate lokalizacje sa
rozsiane po calym kraju, czesto w terenie stabo
spenetrowanym przez technologie.

Podzielone wsparcie

Przed podpisaniem z itelligence umowy
na kompleksowe ustugi zarzadzania, sie¢
CEMEXu byta nadzorowana przez kilka
podmiotéw.

CEMEX

CEMEX jest globalnym producentem cementu, betonu towarowego

i kruszyw. Koncern od ponad 100 lat dostarcza wysokiej jakosci materialy
budowlane klientom w ponad 50 krajach na pieciu kontynentach. Firma
jest notowana na gietdach w Nowym Jorku (NYSE) i Meksyku (BMV).

W Polsce CEMEX obecny jest od marca 2005 roku. Baza produkcyjna firmy
w Polsce obejmuje dwie cementownie: w Rudnikach i Chelmie, 8 kopalni
kruszyw i najwieksza w kraju sie¢ 40 wytwérni betonu towarowego.

W Polsce CEMEX zatrudnia prawie 1300 pracownikéw.

W celu uzyskania dodatkowych informacji zapraszamy na strone

Www.cemex.com. oraz www.cemex.pl

- Nasza sie¢ byta podzielona na dwie czesci.
Zarzadzaniem jedna z nich zajmowatlo sie itelli-
gence, druga operator telekomunikacyjny. Nad-
z6r nad caloscia sprawowal pracownik zespotu
IT CEMEXu. Zarzadzanie rozwiazaniem sktada-
jacym sie z r6zniacych sie od siebie elementéw
bylo trudne - informuje Jacek Majewski, IT In-
frastructure & Applications Manager w CEMEX
Polska.

Operatorzy telekomunikacyjni, z racji ograniczo-
nego zasiegu dzialania, nie byli w stanie zagwa-
rantowa¢ wymaganych przez CEMEX parametrow
sieci we wszystkich lokalizacjach. Wraz z uru-
chamianiem kolejnego oddzialu firma musiata
nawiazywac wspotprace z kolejnymi operatorami.
Powstawat problem zintegrowania catosci infra-
struktury. Dodatkowo, siec stale sie rozrastata,
CEMEX przejmowat polskie firmy. Sie¢ powiazan
stata sie bardzo ztozona.

Centralny nadzér

W konicu w centrali CEMEXu zadecydowano,

ze nadzor nad siecia taczaca wszystkie

polskie oddzialy powinien sprawowac jeden
uslugodawca. Przeprowadzono przetarg

na utrzymanie infrastruktury sieciowej,
wybrano najlepsza oferte — sp6iki itelligence.

- O wyborze partnera zadecydowalo

w glownej mierze doswiadczenie pracownikéw
outsourcera, ich wysokie kompetencje oraz
bardzo dobre relacje z dostawcami ustug
telekomunikacyjnych - wylicza Jacek Majewski.
Spelnienie wysokich wymagan postawionych
przez centrale CEMEXu nie byto latwe. Jednym
z zalozen bylo, zeby kluczowe lokalizacje firmy
byty potaczone zdublowanymi taczami. W celu
podniesienia bezpieczeristwa kazde z nich
miato by¢ obstugiwane przez innego operatora.
- To zadanie wymagalo wspiecia sie na naj-
wyzsze poziomy kooperacji. Udowodnilismy,
Ze integrator jest w stanie nawiazac partnerskie
relacje z kilkoma operatorami telekomunikacyj-
nymi i polaczy¢ ich oferty w jednym projekcie -
przekonuje Ryszard Mamon, Network Technical
Support Manager w itelligence.



Wymierne korzysci

Zmiane sposobu zarzadzania siecia przepro-
wadzono etapami. Priorytetem bylo przejecie
lokalizacji od ,starego” dostawcy WAN, nastep-
nie przekonfigurowano sie¢ wczesniej zarza-
dzana przez itelligence. Kolejno: przygotowano
backupy taczy, pracowano nad lokalizacjami

z trudnym dostepem dla dostawcow telekomu-
nikacyjnych, uruchomiono kanaly wsparcia
technicznego oraz uruchomiono system moni-
toringu catej infrastruktury sieciowej. Dzieki
umowie z itelligence CEMEX znacznie obnizyl
koszty administracji siecia, a takze uproscit
codzienna obstuge taczy. Jedna firma odpo-
wiedzialna za nadzér nad cala siecig oznacza
tez jeden rachunek za polaczone ustugi kilku
operatoréw telekomunikacyjnych.

- Wspoétpraca w modelu outsourcingu byta nam
znana juz wczesniej. Teraz obejmuje znacznie
wiekszy obszar firmy. Bezposrednia korzyscia
wynikajaca z kompleksowej wspéipracy z itel-
ligence, oprécz redukcji wydatkéw na zarza-
dzanie siecia, jest mozliwo§¢ wykorzystania
pracownikéw dotychczas zaangazowanych

w administrowanie siecia do optymalizagcji in-
nych proceséw IT - zauwaza Jacek Majewski.
Bardzo waznym elementem wspotpracy jest
takze gwarancja dostepnosci sieci i zapewnie-
nie najwyzszych standardoéw bezpieczenstwa.
itelligence zapewnia catkowite bezpieczenistwo
sieci WAN, na podstawie zawartej umowy zo-
bowiazuje si¢ takze do dotrzymania nie tylko
zdefiniowanych czaséw reakcji, poziomu awaryj-
nosci, ale przede wszystkim do okreslonych cza-
soéw napraw. itelligence udostepnia korzystanie

z ustug 24-godzinnego Service Desku. Zadaniem
zespotu specjalistow Service Desk jest wstepne
rozpoznanie rodzaju zgtaszanych problemoéw, re-
jestracja zgloszen, rozwiazywanie prostszych lub
przekierowywanie zaawansowanych problemoéow
do ekspertow w danej dziedzinie. Dzieki ustudze
Service Desk, CEMEX ma biezacy wglad w stan
swoich zgloszeni serwisowych i pelny monitoring
postepu ich rozwiazania.

Ciagly rozwaj

Oddzialty CEMEXu to nie tylko biura w duzych
miastach, ale takze zwirownie, kopalnie, wezty
transportowe czy tez mobilne betoniarnie, dzia-
ajace od 6 miesiecy do 1 roku w poblizu budo-
wy, i zmieniajace swoje potozenie po zakoncze-
niu projektu budowlanego - one takze musza
miec polaczenie z polska centrala. Obstuga tych
lokalizacji, funkcjonujacych czesto w miejscach
o trudnym dostepie do infrastruktury IT, cza-
sem nawet bez zasilania i zasiegu GSM, wyma-
galo od specjalistéw itelligence poszukiwania
najefektywniejszych z dostepnych technologii.
- Wspdlpracujemy z itelligence od lat, mamy
zaufanie do ludzi i wiedzy, kt6ra posiadaja,
czesto mamy wrazenie jakby byli czescia na-
szego zespotu. W codziennej pracy z itelligence
najwazniejsze jest dla mnie to, ze ich zesp6t
specjalistow jest bardzo elastyczny, czesto wy-
chodzi ponad standard zapisany w umowie. Jest
to ogromnie wazne, kiedy pojawia sie problem
na styku sieci i pozostatej infrastruktury IT,

a zatem na styku odpowiedzialnosci. itelligence
nie zostawia nas samych z takimi problemami -
moéwi Jacek Majewski.
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Budujemy przysztosc”

Nazwa:
CEMEX Polska Sp. z o.0.

Branza:
Materiaty budowlane

Wielkosé firmy:
1300 pracownikéw

Gtéwna siedziba:
Warszawa

Petne zaangazowanie

Zbudowana siec jest uporzadkowana

i przejrzysta, a takze w pelni redundantna.
Zgodnie z najwyzszymi wymogami CEMEXu
dotyczacymi bezpieczenstwa polaczen
sieciowych, w krytycznych lokalizacjach kazdy
element infrastruktury narazony na awarie

jest zdublowany. itelligence zapewnia takze,
poprzez dwa tacza zlokalizowane w dwéch
r6znych geograficznie lokalizacjach punkt
styku do Miedzynarodowej sieci WAN CEMEX.
- Najwazniejsze dla mnie we wspotpracy

z itelligence w tym projekcie jest zaangazowanie
uczestnikow i ich catkowita odpowiedzialnos¢
za prace wdrozeniowe, a takze utrzymywanie
ciaglego stanu gotowosci zespotu po obydwu
stronach, pomimo dtugiego czasu trwania
projektu - wylicza Jacek Majewski.

- Wiem z codziennych rozméw, ze pracownicy
CEMEXu cenia nasza chec i gotowos¢ do wspét-
pracy. Dostrzegaja elastyczno$¢ dziatan, ktore
w przeciwienstwie do operatoréw telekomu-
nikacyjnych nie ograniczaja sie do waskich

ram wlasnej infrastruktury, ale skupiaja sie

na poszukiwaniu przyczyny problemu glebiej,
diagnozujac réwniez cale zewnetrzne srodowi-
sko. Staramy sie jak najszybciej reagowac na po-
trzeby, doradzamy i pomagamy w sprawnym
dziataniu obszaréw, za ktore jestesmy odpowie-
dzialni. - zauwaza Ryszard Mamon.

Sprawdzona wspétpraca

itelligence $wiadczy uslugi dla CEMEXu od wielu
lat. Kilkunastoletnia historia wspoétpracy obejmuje
zaréwno wdrozenie SAP, hosting serweréw, jak

i zarzadzanie fragmentem sieci WAN.

- Wspélpraca rozpoczeta sie od wdrozenia
oprogramowania SAP i przejecia go

w outsourcing. W efekcie centralny system

wymusit powstanie sieci laczacej oddziaty
firmy. Dzien dzisiejszy to kompleksowe
zarzadzanie cala infrastruktura sieciowa
CEMEX Polska - informuje Ryszard Mamoni.

Fakty

Rozwiazanie

Kompleksowe zarzadzanie siecia

teleinformatyczng zapewniajaca tacznosc

pomiedzy ponad 60 lokalizacjami.

Obszary wspoétpracy:

m  Opracowanie koncepgji sieci
wykorzystujacej rézne odmiany
transmisji

m  Zarzadzanie siecia faczaca oddzialy
dzialajace na obszarze calego kraju

m  Zarzadzanie punktami styku
z miedzynarodowa siecia WAN CEMEX.

m  Nadzér nad ustugami operatorow teleko-
munikacyjnych dostarczajacych tacza

m  Optymalizacja transmisji danych w sieci

Korzysci

m  Redukcja kosztéw poprzez wprowadzenie
kompleksowego zarzadzania siecia
Yaczaca oddzialy CEMEXu

m  Usprawniona praca zaktadéw
produkcyjnych

m  Bezpieczenstwo systemu i gwarancja
najlepszej opieki technicznej

m  Odciazenie firmowego dzialu IT i skiero-
wanie pracownikéw do innych zadan

®  Mozliwos¢ szybkiego podejmowania
dzialan, reagowania na zmiany rynku
i potrzeby klientow

m  Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy
przez umozliwienie bezpiecznej
i efektywnej komunikacji
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