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Success Story

Kompania Piwowarska S.A., Poznan
itelligence zapewnia spetnienie
Swiatowych standarddw bezpieczenstwa IT

» Analizy, ktore przygotowywalismy dla zarzadu przed podjeciem decyzji
0 skorzystaniu z ustug zewnetrznych, wskazywaty na rozwigzanie outsourcingowe,
jako korzystne i najmniej ryzykowne. Po dwdch latach mozemy wymienic liczne
korzysci wspotpracy z itelligence. Najwazniejszg jest dla nas ograniczenie ryzyk
zwigzanych z koniecznoscig szybkiego dostosowania procesow biznesowych
i systemu transakcyjnego do wymogow Sarbanes Oxley Act.«

Maciej Krol, IT Governance Manager, Kompania Piwowarska S.A.

itelligence



Wazna korzyscia jest oszczedno$é czasu, zasohow i energii
Dzieki outsourcingowi w Kompanii

nad pracg systemu SAP obstugujgcego ponad
1000 uzytkownikéw czuwa tylko jedna osaoba.

W Kompanii Piwowarskiej od ponad dwdéch lat
podstawowe procesy biznesowe obstuguje system
SAP ERP 2004 (ECC 5.0). Implementujac aplikacje
SAP Kompania dostosowala je do wprowadzanych
W organizacji wymogow amerykariskiej ustawy
Sarbanes-Oxley (SOX). Procedury SOX wdrazaja

od 2004 . wszystkie spotki nalezace do $wiatowego

koncernu piwowarskiego SABMiller plc.

Wskazania analiz - outsourcing najlepszym

rozwigzaniem

Projekt SAP ERP rozpoczeto w lipcu 2005 roku

od optymalizacji proceséw biznesowych. Wéwczas

Kompania Piwowarska S.A.

Kompania Piwowarska jest najwiekszym przedsiebiorstwem piwowarskim
w Polsce. Kilkusetletnie doswiadczenia w warzeniu piwa, nowoczesna
technologia i rygorystyczne przestrzeganie zasad produkgji na swiatowym
poziomie (World Class Manufacturing) gwarantuja najwyzsza jakos¢ jej
produktéw.

Kompania Piwowarska powstata w 1999 roku w wyniku potaczenia
Tyskich Browaréw Ksiazecych i Lech Browary Wielkopolski. Kolejne
Browary dotaczyty w 2003 roku - Browar Dojlidy, Biatystok —

i w 2008 roku - Browar Belgia, Kielce.

Kompania Piwowarska jest czescia jednego z najwiekszych na swiecie
producentéw piwa - SABMiller plc. Grupa obecna jest w ponad 60 krajach
na szeSciu kontynentach, a jej portfel obejmuje ponad 150 silnych marek
(m.in. Pilsner Urquell, Grolsch, Miller Genuine Draft, Peroni Nastro
Azzurro czy Castle Lager). W roku finansowym zakonczonym 31 marca
2008 SABMiller osiagnal przychody w wysokosci 21,4 mld dolaréw

i wypracowal zysk brutto 3,2 mld dolaréw. Sprzedaz piwa wyniosta

239 mln hl.
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zarzad Kompanii Piwowarskiej we wspoétpracy

z dzialem IT musiat podjac¢ decyzje, czy dostosowac
infrastrukture sprzetowa do architektury SAP,

czy tez skorzystac z ustug firmy outsourcingowej,
ktéra specjalizuje sie w dzierzawie serwerdw,

i poniesie znaczna cze$¢ odpowiedzialnosci

za sprawne dziatanie systemu w przedsiebiorstwie.
Analizy wskazaly, ze najlepszym wyj$ciem bedzie

to drugie rozwiazanie, zwlaszcza, ze Kompanii
zalezalo na czasie - na wdrozenie systemu Kompa-
nia miala niespelna rok i potrzebowata elastycznego
partnera, ktéry realizowane ustugi dostosuje do
powstajacych u klienta procedur SOX. ,Outsourcing
IT nie jest standardem obowiazujacym w koncernie
SABMiller, byla to wytacznie decyzja Kompanii.
Zdecydowalismy sie na ustugi firmy zewnetrznej,
poniewaz pozwolito nam to przyspieszy¢ wdrozenie
systemu SAP zapewniajac jednoczesnie wysoka
jakos¢ dzialania aplikagji i unikniecie ryzyka
opdznienia w harmonogramie projektu. Dzieki
umowie z outsourcerem nie trzeba bylo inwestowac
czy modernizowac serweréw a nastepnie dba¢

o0 ich utrzymanie i bezawaryjna prace.” - tumaczy
Maciej Krdl, IT Governance Manager

w Kompanii Piwowarskiej.

Otwartos$é na potrzeby biznesu

Poszukiwany przez Kompanie Piwowarska
outsourcer musial spelnic kilka warunkéw.
Jednym z podstawowych bylo zagwarantowanie
wdrozenia mechanizmoéw kontrolnych zgodnych
z miedzynarodowym standardem audytowania
SAS 70, opracowanym przez Amerykanski Instytut
Bieglych Rewidentéw. SAS 70 jest oficjalnym
raportem o systemie kontroli wewnetrznej
sprawozdan finansowych przedstawianym klientom
i audytorom przez firmy swiadczace ustugi,

m.in. outsourcing IT. W USA, ale tez na rynku
globalnym, SAS 70 stat sie nieodzownym
,certyfikatem” firm, ktére wspotpracuja

przy ustugach wsparcia systeméw finansowo-
ksiegowych spétek notowanych na gietdach

i realizujacych zalozenia SOX.

W roku 2005 w Polsce byto niewiele podmiotow,
ktore posiadaty stosowny , certyfikat”. Potencjalny
outsourcer Kompanii Piwowarskiej musiat wiec
zobowiazac sie, ze wraz z rozpoczeciem $wiadczenia
ustug wdrozy stosowne procedury, podda sie
audytowi i uzyska pozytywny raport SAS 70.

W ogloszonym przez Kompanie Piwowarska
przetargu wzieto udziat wiele firm $wiadczacych
outsourcing IT. Najbardziej liczyly sie te



miedzynarodowe, spelniajace najwyzsze standardy
jakosci, posiadajace status partnerski SAP Global
Hosting Partner. Kompania wybrala itelligence,
spotke specjalizujaca sie w dostarczaniu rozwiazan
SAP i w outsourcingu, realizowanym dzieki
wlasnemu Centrum Systemoéw Informatycznych

w Tarnowie Podgérnym pod Poznaniem.

Jak informuje Maciej Krél, firma itelligence
pokonata konkurentéw, poniewaz posiadala
odpowiednie kwalifikacje i zagwarantowata
uzyskanie certyfikatu SAS 70, a ponadto wykazata
sie duza otwartoscia na potrzeby klienta.

Bezawaryjna praca ponad 1000
uzytkownikow SAP

Wdrozenie SAP ERP w Kompanii Piwowarskiej
zakoniczylo sie w rekordowym czasie - biorac
pod uwage skale i ztozonos$¢ projektu -

9 miesiecy. Start produktywny systemu nastapit

1 kwietnia 2006 .

Aktualnie, po ponad dwdéch latach funkcjonowania
systemu w modelu outsourcingowym korzysta

z niego okoto tysiaca pracownikéw polskiego lidera
branzy piwowarskiej. Dzieki ustugom swiadczonym
przez itelligence uzytkownicy maja pewnos¢
bezawaryjnej pracy aplikagji przy zachowaniu
$wiatowych standardéw bezpieczeristwa infor-
matycznego. Service Level Agrement - kontrakt
outsourcingowy - zawiera klauzule zabezpieczajaca
Kompanie Piwowarska na wypadek zmian

w jakosci §wiadczonych ustug. W przypadku nie
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wywiazania sie przez outsourcera z okre§lonych
zapis6w kontraktu, jest on zobowiazany do zaptaty
ustalonych kar.

Bezpieczeristwo systemu SAP zostalo wielokrotnie
sprawdzone przez specjalistéw Kompanii Piwowar-
skiej. Na wypadek nieprzewidzianych zdarzen
losowych jak np. pozar, w siedzibie Kompanii
dziataja serwery zgodnie z procedura disaster
recovery. W razie potrzeby moga one szybko
odtworzy¢ dane systemu ERP. Testy bezpieczenistwa
wskazuja, ze proces ten moze sie odby¢
bezproblemowo.

Klient pozbawiony ryzyka

Po ponad dwdch latach wspétpracy outsourcin-
gowej Kompania podaje szereg korzysci takiego
rozwiazania.

Wazna korzyscia z outsourcingu byla oszczednosé
czasu, zasobow i energii. Gdyby spétka wdrozyta
aplikacje SAP na wlasnych serwerach musialaby
ponies¢ dodatkowe naktady inwestycyjne zwiazane
z zakupem platformy sprzetowej i oddelegowac

do jej utrzymania i kontroli kilku pracownikéw
dzialu IT.

,Dzieki outsourcingowi w Kompanii nad praca
systemu SAP czuwa tylko jedna osoba. Do jej
obowiazkéw nalezy m.in. nadzor nad jakoscia
pracy systemu i weryfikacja zapisanego SLA oraz
stata komunikacja np. dot. nowych uruchamianych
modutéw i projektéw.” - méwi Maciej Krol.
Kolejna korzyscia z ustug itelligence byto dla
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KOMPANIA

PIWOWARSKA

Nazwa:
Kompania Piwowarska S.A.

Branza:
Przemyst piwowarski

Produkty:

Tyskie, Zubr, Lech, Debowe
Mocne, Pilsner Urquell,
Redd’s, Miller Genuine Draft,

Peroni Nastro Azzurro, Wojak,

Gingers

Wielkosé firmy:
ponad 3000 pracownikéw
w Polsce

Gtéwna siedziba:
Poznan, woj. wielkopolskie,
Polska

Przychody:
4,4 mid zt

producenta piwa ograniczenie ryzyk zwigzanych

z koniecznoscia szybkiego dostosowania proceséw
biznesowych i systemu transakcyjnego

do wymogdéw SOX.

To istotne odciazenie i usprawnienie tego procesu.
Kompania realizuje ponad 100 kontroli swoich
systemow, itelligence wykonuje okoto

50 dodatkowych zwiazanych z rozwiazaniem SAP.
Outsourcing umozliwia tez podwéjna weryfikacje
systeméw IT poprzez standaryzowane audyty
realizowane przez dwie niezalezne firmy
audytorskie w obydwu przedsiebiorstwach -

i w Kompanii i w itelligence jednoczesnie.

Standardy bezpieczenstwa i jakosci

itelligence uzyskata Raport SAS 70 (typu II)

w lutym 2007 r. Dokument zawiera pozytywna
opinie niezaleznego audytora - Ernst & Young.
Celem audytu bylo zweryfikowanie czy
wdrozone mechanizmy kontrolne sa kompletne
oraz czy dzialaja efektywnie w ramach proceséw
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i czynnosci realizowanych przez itelligence

dla swoich klientéw. Pozytywny wynik audytu
$wiadczy o przygotowaniu firmy do przejmowania
od klientéw czesci zadan i odpowiedzialnosci
zwiazanych m.in. z wytycznymi ustawy SOX.

Po nawiazaniu wspétpracy z Kompania
Piwowarska i uzyskaniu SAS 70 itelligence
rozpoczela $wiadczenie podobnych ustug
outsourcingowych dla innych klientéw

w Polsce i zagranica.

Fakty

Rozwiazanie:

Hosting SAP ERP 2004, hurtowni danych

(SAP Business Warehouse), portalu korporacyj-
nego (SAP Enterprise Portal) oraz rozwiazania
integracyjnego (SAP Exchange Infrastructure)

Ustugi:

wsparcie w realizowaniu wymogéw SOX, admi-
nistracja rozwiazaniem SAP, zarzadzaniem baza
danych, systemem operacyjnym, siecia WAN
oraz serwerami IBM xSeries, zdalna administracja
serwerami zastepczymi, service-desk.

Najwazniejsze korzysci:

® zagwarantowanie bezpieczenistwa danych

® gwarancja wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych przez firme przygotowana
do realizagji zadan zwiazanych z ustawa
Sarbanes-Oxley

m oszczednos¢ czasu i energii specjalistow
klienta

B usprawnienie procesu dostosowywania sie
do nowych regulacji prawnych

m skrdcenie czasu wprowadzania rozwiazania
SAP

® unikniecie ryzyk zwiazanych
z koniecznoscia szybkiego zatrudnienia
a pdézniej utrzymania nowych pracownikow

B mozliwos¢ kierowania specjalistéw klienta
do zadar bezposrednio wspierajacych
biznes, a nie stricte technicznych

® podwojna weryfikacja systeméw IT
popirzez standaryzowane audyty
realizowane przez dwie niezalezne firmy
audytorskie w obydwu przedsiebiorstwach
- iw Kompanii i w itelligence jednoczesnie.
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