Success Story

Winkhaus Polska Sp. z o.0., Rydzyna (woj. wielkopolskie)
Doswiadczenie polskich konsultantow itelligence

niezbedne w korporacyjnym projekcie

» W sposob indywidualny potraktowalismy kluczowe dla naszego przedsiebiorstwa
procesy, czyli logistyke i obstuge klientow. Dzigki SAP udato nam sie usprawnic
procesy zbierania zamoéwien i ich realizacji. Winkhaus w Polsce ma wiasny
magazyn i potrzebowalismy ewidencjonowac jego stany a nastepnie udostepniac
informacje o posiadanych produktach centrali. «

Maciej Matella, Dyrektor ds. Rozwoju, Winkhaus Polska Sp. z o.0.

itelligence



Korzysci klientow Winkhaus sa najwazniejsze

Proces obstugi klienta ma krytyczne znaczenie dla
naszej firmy, wyréznia nas sposrod konkurencyjnych
dostawcow okuc¢ okiennych | drzwiowych.

Spotka Winkhaus Polska z siedziba w Rydzynie
(wojewddztwo wielkopolskie) jest producentem
i dystrybutorem oku¢ okiennych i drzwiowych,
ktére sprzedaje w kraju i eksportuje do wielu
panstw Europy Wschodniej.

Firma funkcjonuje w Polsce od 1992 roku.

Jest jedna z wiodacych spétek Grupy Winkhaus,
znanego niemieckiego producenta oku¢ do
stolarki budowlane;j.

Winkhaus Polska Sp. z o.0.

Spolka z siedziba w Rydzynie (wojewddztwo wielkopolskie) specjalizuje sie
w produkcji oku¢ okiennych i drzwiowych, ktore sprzedaje w kraju

i eksportuje do wiekszosci panstw Europy Wschodniej. Poza wlasnymi
produktami oferuje wiele innych artykuléw potrzebnych do produkgji
okien i drzwi.

Winkhaus Polska Sp. z 0.0. jest jedna z wiodacych firm nalezacych do Grupy
Winkhaus, znanego w Europie niemieckiego producenta oku¢ budowlanych.
Przedsiebiorstwa Grupy od pieciu pokoleni naleza do rodziny Winkhaus.
Podstawowe profile produkgji to: wytwarzanie nowoczesnych obwiedniowych
oku¢ okiennych oraz produkcja zamkéw drzwiowych, wktadek patentowych

i system6w klucza generalnego. Firma w Polsce zatrudnia okoto 800
pracownikéw.

Od 2005 roku Grupa Winkhaus realizuje korpo-
racyjne wdrozenie systemu SAP. Celem wdrozenia
zintegrowanego systemu jest standaryzacja pro-
ces6w w przedsiebiorstwach grupy, usprawnienie
przeplywu informagji oraz usprawnienie obstugi
klientéw. W Polsce, podobnie jak w Niemczech,
Winkhaus realizowat wdrozenie przy wsparciu
polskiego oddziatu itelligence.

Pracownicy dziatu IT Winkhaus Polska i konsul-
tanci itelligence wspoélnie implementowali kolejne
obszary rozwiazania SAP. Pierwszy etap wdrozenia
zakonczyl sie w 2006 1. Wéwczas uruchomiono
system w obszarach finanséw i controllingu (FI,
CO). W drugim etapie, zakoniczonym w czerwcu
2007 r. zostaly wdrozone pozostale moduty,

m.in.: logistyka - sprzedaz, zakupy, dystrybucja

i magazyn wysokiego sktadowania (SD, WM)

oraz produkgja (PP).

Indywidualne traktowanie kluczowych
procesow

Spotki Winkhaus wdrazaja rozwiazanie na za-
sadzie rolloutu, jednak w Polsce, ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci firmy projekt odbiegat od
standardéw korporacyjnych i dlatego tak bardzo
potrzebna byla pomoc polskich konsultantéw
itelligence.

- W spos6b indywidualny potraktowali§my
kluczowe dla nas procesy, czyli logistyke i ob-
stuge klientéw. Centrala Winkhaus w Niem-
czech obstuguje hurtownikéw a my odbiorcéw
koricowych, czyli producentéw okien. Poza tym
w Niemczech spoétka nie posiada wlasnego maga-
zynu, korzysta z ustug zewnetrznego operatora,
a wiec nie rejestruje w systemie SAP proceséw
sktadowania surowcoéw i wyrobéw gotowych.
My za$ je obstugujemy. Winkhaus w Polsce

ma wlasny magazyn i potrzebowalismy ewiden-
cjonowac jego stany a nastepnie udostepniac
informacje o posiadanych produktach centrali

- informuje Maciej Matella, Dyrektor ds. Rozwoju
w Winkhaus Polska.

Usprawnienie obstugi klientow Winkhaus
Najwieksza korzys¢ z wdrozenia SAP odczuli
klienci Winkhaus, poniewaz firma osiagneta jeden
z gtéwnych cel6w projektu - usprawnila ich obstu-
ge. Dzieki SAP jest mozliwe elektroniczne przyj-
mowanie generowanych dokumentéw: potwier-
dzenie przyjecia zamdwienia,
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potwierdzenie kompletacji oraz faktura - s3
automatycznie tworzone i przesylane w postaci
elektronicznej (IDOC). Odbiorcy okué, produ-
cenci okien maja mozliwos¢ Sciagniecia danych
do swoich systeméw informatycznych. Oznacza
to ogromna oszczedno$¢ czasu, poniewaz nie
trzeba recznie przepisywac danych z faktur do
aplikagji finansowo-ksiegowych.

Jednoczesne dostosowanie do polskich
wymagan i procesow centrali

Najwieksza trudnos¢ w procesie wdrozenia SAP,

jak wspomina Maciej Matella, sprawito spotce
dostosowanie aplikacji do wlasnych wymagan a
jednoczesnie do proceséw zachodzacych w centrali
Winkhaus. W Polsce firma zajmuje sie produkcja
okuc na potrzeby wilasne, ale tez procesem
montazu komponentéw, ktére trafiaja z Niemiec

i tam wracaja po obrdbce jako wyroby gotowe.

Wspélnym celem korporacyjnego wdrozenia SAP
dla wszystkich kilkunastu oddzialéw Winkhaus
na §wiecie byto za$ obnizenie kosztéw utrzymy-
wania systemu i stworzenie wspolnych baz danych
dostawcow i klientéw, co umozliwi tatwiejszy
dostep do informagji.

- Trudne bylo rozdzielenie wyceny (firma jest
jednoczesnie producentem i sprzedawca)
wyrobéw gotowych i towaré6w handlowych.
PoswieciliSmy wsparciu procesu wyceny

w systemie IT duzo pracy. Trzeba byto na przy-
klad zintegrowac stany magazynowe z korporacja,
ale jednoczesnie zachowac zgodnos¢ z polskimi
standardami rachunkowosci. Nasza centrala miata
trudnosci ze zrozumieniem polskich, rézniacych
sie od niemieckich przepiséw - opowiada Maciej
Matella.
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Nazwa:
Winkhaus Polska Sp. z o.0.

Branza:
Okucia do okien i drzwi

Produkty:

obwiedniowe okucia okienne,

zamki drzwiowe,
wkiadki patentowe,

systemy klucza generalnego.

Wielkosé firmy:
ok. 800 pracownikéw
w Polsce

Siedziba:
Rydzyna
woj. wielkopolskie

Transfer wiedzy

W trakcie trwania calego procesu wdrozenia,
Winkhaus ktadl szczeg6lny nacisk na transfer
wiedzy pochodzacej od ekspertow z itelligence
na temat rozwiazania SAP. W efekcie takiego
podejscia projekt wdrozeniowy przebiegat
plynnie, a specjalisci IT z Winkhaus Polska
uzyskali wysoki poziom wiedzy o SAP.

- Potrzebna byta znajomos¢ m.in. polskich
przepisow prawnych. itelligence bardzo nam
pomoglo dzielac sie swoja wiedza i doswiad-
czeniami z wdrozeni SAP w Polsce — dodaje
Maciej Matella.

Kolejne usprawnienia dzieki SAP
Winkhaus Polska stale usprawnia obstuge
klienta dzieki mozliwosciom, jakie oferuje SAP.
Aktualnie w spolce trwa integracja systemu ERP
z firmowym ekstranetem. Oddanie nowej wersji
ekstranetu do uzytku partneréw handlowych
zaplanowane jest na jesienn 2008 .

Dzieki niemu klienci beda mogli sprawdzac
informacje o obrotach z Winkhaus, w tym salda

czy stan zadluzenia. Niebawem rusza wdrozenie
SAP w ukraifiskim oddziale Winkhaus. Poza spec-
jalistami z Niemiec oraz lokalnymi konsultantami
itelligence beda uczestniczyli w tym projekcie
takze informatycy Winkhaus Polska, aby dzieli¢
sie swoimi do$wiadczeniami.

Kiedy w 2005 r. Grupa Winkhaus podpisala glo-
balny kontrakt z firma SAP w ramach programu
SAP Safe Passage, producent oku¢ korzystat

z rozwiazania Oracle/JD Edwards. W Winkhaus
Polska, w czasie realizacji wdrozenia SAP stwo-
rzono interfejsy do transferu danych z aplikacji
JD Edwards. Chodzito o zachowanie sp6jnosci
danych zrédtowych. JD Edwards nie dziata juz
produkcyjnie, ale dzial ksiegowosci ma zapew-
niony dostep do archiwalnych informacji zgro-
madzonych w jego bazie danych.

Fakty

Rozwiazanie:
Korporacyjne wdrozenie SAP z uwzglednie-
niem specyfiki dzialalnosci na polskim rynku.

Obszary wdrozenia:
m rachunkowos¢ finansowa (FI),
m controlling (CO),
m gospodarka magazynowa (WM)
z magazynem wysokiego sktadowania,
m sprzedaz i dystrybucja (SD),
m planowanie produkgji (PP).

Najwazniejsze korzysci:

B Usprawnienie proceséw logistyki
i obstugi klientéw

B Zastapienie dokumentéw tradycyjnych
elektronicznymi

B Dostosowanie proceséw obowiazujacych
w Grupie do polskich przepiséw

B Mozliwos¢ dalszego rozwoju proceséw
obstugi klienta m.in. o ekstranet

B Zdobyte doswiadczenie z wdrozenia SAP,
ktoére bedzie przeniesione do innych
europejskich spétek Winkhaus

itelligence Sp. zo.o. = ul. Bokserska 66 = 02-690 Warszawa = Tel. +48 22 543 19 00 = Fax +48 22 543 19 19 = www.itelligence.pl

Version: 08,/2008



