itelligence

Procesy ustugowe w firmach dystrybucyjnych

it.trade wspiera efektywne pozyskiwanie od dostawcow

danych podstawowych asortymentu

Firmy dystrybucyjne znajduja sie pod coraz wieksza presja ze strony konkurencji.
Tym wazniejsze staje sie dla nich wspdlne wdrozenie z dostawcami efektywnych
procesow i struktur, a takze wzmocnienie relacji z klientami. W tym celu niezbedne
jest dysponowanie dobrym serwisem, a w jego zakresie — umiejetno$¢ szybszej
i sprawniejszej reakcji na zapytania ofertowe wykraczajace poza standardowy

asortyment.

Firmy dystrybucyjne niejednokrotnie korzystajg z ustug réznych dostawcéw po to, by
zarzadza¢ artykutami zdefiniowanymi w ich asortymencie jak wiasnymi danymi
podstawowymi i rozprowadza¢ je. Jesli jednak klient, oprécz =zainteresowania ofertg
przedsiebiorstwa handlowego, odwota sie takze do artykutu pochodzacego z rozszerzonego
asortymentu dostawcy, w praktyce najczesciej wigzac sie to bedzie z kosztownym procesem
pozyskiwania informacji. Potencjalni klienci, w szczegolnosci ci, ktorzy pozostajg
w bezposrednim kontakcie, np. telefonicznym, z handlowcem, oczekujg szybkich informacji
o mozliwosci dostawy oraz cenach wszystkich artykutdw, o ktére pytajg. W praktyce, na tym
etapie rozpoczyna sie w wielu przypadkach czasochtonny proces kierowania zapytan do
dostawcow i zmudnego pozyskiwania istotnych informacji. Potencjalny nabywca musi czeka¢

na potrzebne informacje i w tym czasie moze ztozy¢ zamowienie u konkurenciji.

Ten kosztowny proces moze zostaé wyeliminowany, jesli dostawcy udostepnig handlowcom
dane podstawowe catego swojego asortymentu. Dane rozszerzonego asortymentu zostang
wtedy przypisane w systemie do asortymentu handlowca jako dodatkowe dane podstawowe,
czyli tzw. ,rezerwowe dane podstawowe”, jednak bez mozliwosci zbednego rozszerzania
operacyjnych danych podstawowych artykutu. Dane podstawowe dostawcy sa przy tym
bezposrednio integrowane z realizacjg zlecen w systemie SAP (w trybie online), aby
umozliwi¢ natychmiastowe udzielanie informacji przez telefon. Takie mozliwosci zapewnia
rozwigzanie branzowe firmy itelligence, it.trade, przeznaczone przede wszystkim dla firm

dystrybucyjnych.
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Przebieg integracji katalogéw

Dostawcy mogg udostepnia¢ swoje dane podstawowe wraz z cenami zakupy i terminami
dostaw w rdéznych formatach, takich jak Datanorm, Eldanorm, Pricat, BMEcat lub XML. Na
potrzeby kopiowania poszczegdlnych plikdw tworzony jest obiekt skopiowanych danych,
ktory zawiera odpowiednie reguty konwersji. Dane sg nastepnie importowane do
~rezerwowych danych podstawowych” zawierajacych jedynie kilka zasadniczych informacji
dotyczacych artykutu. Zapobiega to rozszerzaniu witasciwych danych podstawowych artykutu
i pozwala na dostep do informacji tylko w razie koniecznosci. Obliczanie ceny sprzedazy
brutto odbywa sie za pomocqg kalkulacji handlowej it.trade na podstawie dostarczonej ceny

zakupu. Dane odnoszace sie do zakupu opracowywane sg automatycznie.

Informacje dostepne po nacis$nieciu klawisza

Od tej chwili, gdy klient zechce naby¢ artykut z dodatkowego asortymentu dostawcy,
pracownik bedzie mogt go tatwo odnalez¢ w rejestracji zlecenia, uzywajac w tym celu kodu
wyszukiwania, i bezposrednio udzieli¢ klientowi wtasciwych informacji pochodzacych z tabeli
rezerwowych danych podstawowych. Mogq one dotyczy¢ np. wiasciwosci artykutu, jego ceny
oraz terminu dostawy. Gdy klient skfada zlecenie, pracownik za pomoca jednego klawisza
kopiuje rezerwowy artykut, taczac dane pochodzace z rezerwowych danych podstawowych
i materiatu referencyjnego dotyczacego dostawcy w nowy artykut. Nowy artykut jest

nastepnie kopiowany do zlecenia.

Podsumowujac, rozwiazanie it.trade oferuje firmom dystrybucyjnym wymierne
korzysci:

. Petng przejrzystos¢ sprzedawanego asortymentu

. Natychmiastowy dostep do informacji i mozliwos¢ dostawy od zaraz

. Petne wykorzystanie potencjatu sprzedazy

. Wieksze zadowolenie klientow

. Wieksza lojalnos¢ klientéw

. Mniejszy naktad przy zakupie artykutow obcych.
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