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JakosS¢ jest
najwazniejsza

oraz czesciej nasi klien-

ci cale wdrozenie syste-

mu wspomagania za-
rzadzania podporzadkowuja
zarzadzaniu jakoScig swoich
produktow. Jednym ze spo-
sobow utrzymywania tej wy-
sokiej jakosci jest identyfiko-
walno$¢ (traceability).

Coz to jest ta identyfikowal-
nos$é? Ot6z jest to zdolno$é
do odtworzenia informacji

o historii produktu, lacznie

z informacjami o pochodze-
niu surowcow czy elementow
wykorzystywanych do jego
produkcji. W logistyce iden-
tyfikowalnosc odnosi sie

do mozliwosci sledzenia pro-
duktow na kazdym etapie
taficucha dostaw na
podstawie numeru partii i se-
rii. W przypadku ewentual-
nych reklamacji, dzigki iden-
tyfikowalnosci towarow,
mozna znalezé zrodia proble-
mu jako$ciowego poprzez
$ledzenie kolejnych etapow
produkcji wstecz — od wyro-
bu gotowego az do surowca.
Moze sig takze zdarzy¢, ze
negatywne wyniki kontroli
jakosciowej wyrobow goto-
wych (czy juz otrzymane re-
klamacje) beda uzasadnie-
niem wycofania calej partii,
zagrozonej ta sama przyczy-
na defektu.
Identyfikowalnos¢ jest bar-
dzo wazna w branzy motory-
zacyjnej, gdzie umozliwia wy-
cofanie partii wadliwych pro-
duktow z rynku, czy w prze-
mysle farmaceutycznym

i spozywczym, gdzie przyczy-
nia sie do bezpieczenstwale-
kow i zywnosci.

QOile branzom motoryzacyj-
nej, farmaceutycznej czy spo-
zyweczej latwiej sobie wy-
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obrazi¢ inwestycje w rozwia-
zania wspomagajace identy-
fikowalno$é (wadliwe pro-
dukty moga sie przeciez przy-
czyni¢ do utraty lub
uszczerbku ludzkiego zycia),
o tyle coraz czesciej zauwaza-
my, Ze rowniez dla ktientéw

z innych branz monitorowa-
nie jako$ci produktow staje
sie niezwykle waznym ele-
mentem wdrozenia rozwia-
zania ERP.

Niedawno zakoriczylismy
wdrozenie rozwigzania SAP
w Sumika Electronic Mate-
rials Poland — dostawcy
komponentow do ekra-

néw LCD. Glownym celem
tego wdrozenia bylo ulatwie-
nie procedur jakosciowych
poprzez zarzadzanie jakoScig
w cyklu logistycznym.

Dzieki wdrozeniu SAP nasz
Klient uzyskai pelng identyfi-
kowalnos$¢ w swoim procesie
logistycznym. Istots identyfi-
kowalno$ci w tym przypadku
jest monitorowanie nakaz-
dym etapie laficucha dostaw
ruchu i pochodzenia partii
produkcyjnej komponentéw
do ekranéw LCD. Informacja
umozliwia $ledzenie partii
iserii, daje tez pracownikom
logistyki pelng wiedzg o ru-
chu danej palety w magazy-
nie. Sumika chce jeszcze le-
piej realizowaé standardy ja-
kosciowe swoich dostawcow
idlatego cale wdrozenie roz-
wigzania ERP podporzadko-
watla zarzadzaniu jako$cia.
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