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Krakow: stolica innowaciji

CENTRA ustus Warszawa duzaimalo tworcza

» Dtugi horyzont: Centrum ustug zatrudniajgce np. zwyktych ksiegowych tatwo przeniesé do kraju, w ktérym tacy fachowcy
s3 tarisi. Dlatego zabiegamy o to, aby u nas lokowaty sie raczej oérodki badawczo-rozwojowe, ktérych tak tatwo sig nie przenosi
— zaznacza Monika Pigtkowska, dyrektor ds. strategii rozwoju Urzedu Miejskiego w Krakowie. [FOT. ARC]
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Warszawa i Krakéw
$cigaja sie o miano
polskiej stolicy centréw

ustug. Kto wygrywa?
Zalezy, jak patrzed.

Wiele firm wybralo w ostat-
nich latach Polske jako miej-
sce do ulokowania swoich
centrow ustug. Sa to jednost-
ki organizacyjne, ktore dzieki
specjalizacji dostarczaja we-
wnetrznym lub zewnetrznym
klientom ushigi na wysokim
poziomie, po przystepnych
cenach. Z pazdziernikowego
raportu firmy analitycznej
DiS wynika, ze z 300 takich
osrodkéw  ulokowanych
w Polsce przez krajowe i za-
graniczne podmioty, ponad
polowa powstata po 2001 r.,
a dwie trzecie po roku 1999.
Pracuje w nich lacznie, pra-
wie 50 tys. osob.

Réwne 70 proc. centréw to
osrodki pracujace dla klien-
tow zewnetrznych. Choé jako
typowe centra BPO (business
process outsourcing) DiS skla-
syfikowal zaledwie 27 proc.
ogotu centrow ustugowych.
W pozostatych 43 proc. przy-
padkow uznal, ze swiadcza
ushugi od Zlecenia do zlecenia,
czyli zbyt doraznie, aby sklasy-
fikowac je jako typowe BPO.
Z drugiej strony, nie sa to jed-
nak oérodki typu SSC (shared
services center), pracujace
narzecz wlasnej korporacji.

Wilascicielem prawie co
drugiego centrum ustug jest
firmazbranzy TMT (techno-
logie, media, telekomunika-
cja). Informatyka to nie tylko
czolowa dziedzina, jesli chodzi
o sektor macierzysty centrow,

ale tez, jesli chodzi o ich spe-
cjalizacje. Wérdd 300 bada-
nych centréwustug okolo 160
specjalizuje sie w informaty-
ce. Dzialalnos¢ te rozwijaja
nie tylko firmy z branzy, ale
ite, dlaktorych jest to narze-
dzie wspomagajace zasadni-
czy biznes. Osrodki badaw-
czo-rozwojowe dziataja zwy-
kle wtrybie SSC, ale w dziedzi-
nach wymagajacych szczegdl-
nie duzych nakladéw powsta-
ja tez jednostki dzialajace
narzecz konkurujacych ze so-
ba korporacji — przykladem
wspoélna inwestycja Siemensa
i Nokii we Wroclawiu. Ogo-
tem dzialalnosé badawczo-
-rozwojowa prowadzi oko-
1o 40 proc. centréw ushug,

Rywalizacja stolic
Przecietne centrum umiej-
scowione jest, duzym miescie.
Pod wzgledem liczby zatrud-
nionych przoduje Warszawa.
Centra wspélczesnej stolicy
zatrudniaja trzykrotnie wigcej
0s0b niz te z historycznej
i pigciokrotnie wigcej niz te
z Wroclawia. Z innego tego-
rocznego raportu DiS wyni-
ka jednak, ze jesli wziac
pod uwage tylko osrodki ba-
dawczo-rozwojowe, to lide-
rem pod wzgledem liczby za-
trudnionych zostaje Krakow,
a przewaga stolicy nad Wro-
clawiem tez znacznie maleje.
— W Warszawie nie mado-
minujacego podmiotu nabija-
jacego statystyke, tak jak Mo-
torolaiComarch wKrakowie
czy Siemens we Wroclawiu
— podkresla Andrzej Dyzew-
ski, wlasciciel firmy DiS.
Zwracatez uwage, Ze centra
ushig zaczynaja rozpraszaé sie
nakilkalokalizacji. W ten spo-
s6b dywersyfikuja koszty, po-
lityke zatrudnieniai zagrozenia
zwigzane z infrastruktura. Pro-
blemy z ta ostatnia sprawiaja,

ZATRUDNIENIE W CENTRACH USLUG

» Odsetek zatrudnienia w catej Polsce {(w proc.}

— zatrudnienie w cenrach ustug ogétem
—— zatrudnienie tylko w orodkach badawczo-rozwojowych
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Ze niekiedy trafiaja do catkiem
malych miejscowosci. Tak by-
lonp. z firma Itelligence, ktéra
w 1999 r. w szczerym polu za-
czela budowe swojego osrodka
komputerowego w granicza-
cym z Poznaniem Tarnowie
Podgbérnym.

— Zalezalo nam nalokaliza-
¢ji gdzies miedzy Warszawa,
Wroclawiem i Gdanskiem.
Dos¢ dlugo szukalismy nieru-
chomos$ci wsamym Poznaniu,
ale nie bylo zadnych rozsad-
nych cenowoiz odpowiednig
infrastruktura techniczna. Be-
dacy wtedy wojtem w Tarno-
wie Podgornym Waldy Dzi-
kowski potrafit za§ zorgani-
zowacé za akceptowalne pie-
nigdze dzialke zarowno ze
$wiatlowodem telekomuni-
kacyjnym, jak i odpowiednim
kablem elektrycznym — wy-
jasnia Arnold Nowak, prezes
Itelligence.

Czas na rozbudowe

Z analiz DiS wynika, ze rekor-
dowy pod wzgledem przyrostu
liczby centréw uslug byl
rok 2007. Powstalo ich wte-
dy 37. W 2007 r. — 26,
awtrzech kwartatach 2008r.
—16.DiS podkreslajednak, ze
obecnie powstaja nie tylko no-
we centra, ale rozbudowuja
sig juz istniejace.

— Google mialo u nas za-
trudnié kilkanascie os6b. Dzisiaj
jestich prawie 30 — informuje
Monika Piagtkowska, dyrektor
ds. strategii rozwoju Urzedu
Miejskiego w Krakowie.

Zapewne z bolem, ale do-
strzegli to rowniez specjalisci
z majacych wiele takich cen-
trow Indii. W opublikowanym
wpazdzierniku raporcie tam-
tejsza firma konsuitingowa
Tholons uznala Krakéw
zajedno z 50 najatrakcyjniej-
szych miast na §wiecie pod in-
westycje outsourcingowe.
W tegorocznej edycji tego ran-
kingu podwawelski grod ulegt
jedynie miastom z Filipin,
Chin i Wietnamu.

— Mamy ponad 100 pan-
stwowych jednostek nauko-
wo-badawczych i 22 szkoly
WyZsze wypuszczajace po-
nad 180 tys. absolwentow
rocznie. Ten potencjal chece-
my promowa¢ — twierdzi Mo-
nika Pigtkowska.

Przyciagajac inwestycje,
Krakow korzysta przy tym nie
tylko z wlasnego potencjatu.

— Pozyskujemy nowych
pracownikow z calej Polski,
ale najczesciej z poludnio-
wych wojewodztw. Jedna
trzecia to absolwenci szkol
wyzszych, przede wszystkim
krakowskich — Akademii
Gorniczo-Hutniczej i Uni-
wersytetu Jagiellonskiego
— atakze gliwickiej Politech-
niki Slaskiej. Przygotowanie
merytoryczne informatykow
konezacych studia na tych
uczelniach oceniamy jako
bardzo dobre — zapewnia Pa-
wel Molenda, dyrektor kra-
kowskiego laboratorium
oprogramowania IBM.
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