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Roéznetwarze
outsourcingu

Klienci korzystajgey z hostingu
nawet nie zdajg sobie sprawy,

ze korzystajg z outsourcingu.
Podobnie zresztg jak uzytkownicy
poczty elektronicznej
udostepnianej przez portale

— moéwi Piotr Kapcio,
wspotwitasciciel Home.pl. #12

1/3



2/3

26.10.09 nr: 207 str. 1 nakfad: 21000 egz.

Outsourcing
ma wiele twarzy

Tam, gdzie jest powszechny, brak swiadomosci klientdw,
m ze majq do czynienia z outsourcingiem. Gdzie jest ta $wiadomos¢
e ®  — tam brak klientow.

" A Kamil Kosinski

ey

utsourcing systemoéw informatycznych

to pojecie bardzo szerokie. Jak bardzo,

widac¢ po kontraktach spotki itelligen-

ce, wyspecjalizowanej w $wiadczeniu
ushug outsourcingu informatycznego.

— Mamy klientow, ktorzy korzystajg tylko
z jednego fragmentu naszego pakietu ustug, ale
tez i takich, ktorzy postanowili calg aplikacje od-
da¢ w nasze rece — mowi Arnold Nowak, prezes
itelligence.

Prezes dzieli ustugi outsourcingu systemow in-
formatycznych na: hosting, wsparcie techniczne,
wsparcie aplikacyjne i korzystanie z systemu
w modelu ASP (Application Service Provider).

Ré6zne pomysty na to samo

Hosting kojarzy si¢ z utrzymaniem stron interne-
towych na serwerach wyspecjalizowanych w tym
firm. To najpowszechniejsza i jedna z najprost-
szych ustug outsourcingowych w informatyce.

— Klienci nawet nie zdajg sobie sprawy z tego,
ze korzystaja z outsourcingu. Podobnie zreszta jak
uzytkownicy poczty elektronicznej udostepniane;j
przez portale. A przeciez mogliby kupi¢ domeny
iserwery i wszystko skonfigurowac sami — zauwa-
za Piotr Kapcio, wspotwtasciciel firmy Home.pl,
zajmujacej sie hostingiem internetowym.

Ale hosting to takze utrzymywanie na tych sa-
mych zasadach systemow ERP. Sprowadza sie
wtedy do wynajecia miejsca do zainstalowania fir-
mowych aplikacji.

— Poza administracja serwery potrzebuja tez
odpowiedniego srodowiska, np. specjalnych syste-
mow zasilania, zabezpieczen dostepu itd. Dla
przedsiebiorstwa, ktore chece po prostu wesprzeé
sw0j biznes aplikacja, inwestycja w infrastrukture
techniczng nie ma wigkszego sensu — twierdzi
prezes Nowak.

Przekonanie firm do tej tezy idzie jednak ustu-
godawcom do$¢ opornie. Cho¢ firmy zewnetrzne
hostuja duze systemy informatyczne, to wigkszos¢é
przedsiebiorstw woli mie¢ oprogramowanie ha
swoim serwerze i do tego w swojej siedzibie.

Posrednia forma jest w takich przypadkach
wsparcie techniczne aplikacji. Przy takich kon-
traktach firma zewnetrzna wiele dziatan profilak-
tycznych zwigzanych z utrzymaniem systemu wy-
konuje w siedzibie klienta.

Wsparcie aplikacyjne to z kolei opieka nad Bezwiednie powszechny. Piotr Kapcio jest wspéiwtadcicielem Home.pl, czotowego dostawcy ustug hostingu
funkcjonalna strong aplikacji. internetowego. Przyznaje jednak, ze do swiadomosci klientéw raczej nie dociera, iz korzystajg z outsourcingu
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— Zadania firmy outsourcingowej w tym przy- i .= .
padku dotyczg wsparcia uzytkownikow, utrzyma- AI'I‘IOld Nowak- Poza adm""straCIq
nia aplikacji i zdalnego konsultingu. Wsparcie : - . - -
koficowego uzytkownika aplikacji polega serwery potrzebuja tez odpowiedniego

na udzielaniu pomocy, gdy w systemie jakas funk- - » = P » u
cjonalnosé nie dziala lub dziala nieprawidlowo.  STOOOWISKa, Np. specjalnych systemow zasilania,
Utrzymanie aplikacji dotyczy dostosowania zain- . - - = -
stalowane] aplikacji do zmieniajacych siewarn- ~ Zab@zpieczen dostepu itd. Dla przedsiebiorstwa,
kéw woorganizacji klienta lub w jego otoczeniu - - run
biznesowyrm — wylicza Arnold Nowak. ktore chce po prostu wesprzeé swaoj biznes

Przyznaje tez, ze do kontraktéw dotyczacych . " = - = =
wszystkich aspektow utrzymaniasystemowinfor- . @plikacja, inwestycja w infrastrukture techniczng
matycznych dochodzi si¢ stopniowo. . M

— Coraz wiecej klientow korzysta z outsourcin- nie ma W|kazeg° sensu.
gu kompleksowego. Ale najczesciej dochodzi
do tego stopniowo. Zaczynamy od pojedynczego
obszaru, a z czasem — w miare wzrostu zaufania ze
strony klienta — przejmujemy coraz wiecej zadan
— informuje prezes itelligence.

Przetrwali nieliczni

Stosunkowo nowg i niezbyt jeszcze w Polsce popu-
larng ustugy jest korzystanie z systemu w modelu
ASP, zwana od jakiego$ czasu SaaS (Software as
a Service). W tym modelu klienta interesuje tylko
udostepniana przez internet funkcjonalnos¢ opro-
gramowania, za ktorej wykorzystywanie placi abo-
nament, np. miesieczny lub kwartalny. Jak przy ho-
stingu stron WWW, rodzaj serwerdw, baz danych
czy nawet nazwa software’u w zasadzie nie powin-
ny mie¢ znaczenia. Cho¢ przez ushugodaweoéw wy-
korzystywane sg czesto w celach marketingowych.

Pierwsze ustugi typu ASP pojawily sie na fali
hossy internetowe]j przed dekadg. Wiekszo$é¢ nie
wytrzymata jednak proby czasu. Wiele firm, ktore
proponowaly te ustugi, zniknelo z rynku. Nadal
oferuja ASP te, dla ktorych byta to tylko czesc dzia-
talnosci. Wéréd nich jest np. Comarch, ktory w tym
modelu udostepnia przeznaczone dla najmniej-
szych firm oprogramowanie z rodziny Opt! ma.

— Ponad 10 proc. przychodéw z tego produktu
pochodzi z modelu ustugowego — zapewnia Ry-
szard Stawarz, dyrektor konsultingu ERP w Co-
marchu.

Od trzeciego kwartatu 2009 r. Comarch rozpo-
czal $wiadezenie podobnej ustugi, wykorzystuja-
cej system ERP CDN XL, przeznaczony dla wiek-
szych firm.

— Widzimy w tym modelu dziatania przysztos¢,
dlatego planujemy wprowadzanie kolejnych pro-
duktéow — informuje Ryszard Stawarz.

Comarch nie jest jedynym w takim dzialaniu.
Spoéitka Power Media oferuje przez internet ushugi
ksiegowe dla matych firm.

— Pomysl rozwija sie niezle. Mamy okolo 4,5
tys. klientow. W ciggu pierwszych o$miu miesiecy
odnotowali$my 64 proc. wzrost przychodnej dzia-
lalnosci — zapewnia Wojciech Narczynski, prezes
Power Media

I dodaje, ze pogarszajgce sie wyniki finansowe
spolki zwigzane sa z innymi rodzajami prowadzo-
nej przez nig dziatalnosci.

Na pewno Power media ma ciekawy sposob
na sprzedaz swoich ustug. Nawigzata wspoltprace
z BRE Bankiem, ktory prowadzi strone www.mi-
krofirmy.pl. Klienci mBanku (jedno z detalicz-
nych ramion BRE) mogg sie na tej stronie logowaé
bezposrednio do ustug Power Media, z pominie-
ciem wlasnego serwisu tej spotki. Bank podkresla
jednak, ze strona nie jest w zaden sposob powigza-
na z serwisem transakcyjnym banku. @



