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Oprogramowanie

ERP staj3 sie coraz doskonalsze

W ostatnich latach producenci systeméw

do zarzadzania przedsigbiorstwem coraz czesciej je
zmieniaja i usprawniaja. Dzigki temu uzywajgce tych
programdw firmy uzyskujg wymierne korzysci.
Jakie? 10
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‘Nowe

firma

Ostatnie kilkanascie
lat to okres bardzo

L szybkich zmian systemow

ERP. Jakie to przyniosto
korzysci przedsigbiorcom?

Wojciech Chmielarz

Wieksze mozliwosci.
Wiele rozwigzan,

ktére wczesniej
wystepowaty samodzielnie,
jak systemy SCM

do zarzadzania taricuchem
dostaw, jest obecnie takze
whbudowanych w systemy
ERP — moéwi Marcin
Taranek, prezes IFS CEE.
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tatwiej zarzadzac

ziesie¢ lat w informatyce to cala epoka.
Jeszeze w 2000 r. w komputerach oso-
bistych rzadzil system operacyjny
Windows 98, pierwszy komunikator
Gadu-Gadu mial zostaé zainstalowany dopiero
w lipcu, a o takich cudach jak iPhone nikomu sie
nie $nilo, précz moze Steve’a Jobsa. Rowniez
w dziedzinie system6w ERP byt to okres wielkich
zmian we wiasciwie kazdym aspekcie.

— Przez ostatnie 10 lat rynek systeméw wspo-
magajacych zarzadzanie systematycznie dojrze-
wa. Ro$nie $wiadomos¢ klientow w sprawie po-
trzeb biznesowych przedsiebiorstwa i mozliwosci
ich zaspokojenia przy uzyciu narzedzi IT. Coraz
bardziej wymagajacy rynek sprawia, ze stale przy-
bywa nowych funkcjonalnosci. Wiele rozwigzan,
ktére wezes$niej wystepowaly samodzielnie, ta-
kich jak systemy SCM do zarzadzania lancuchem
dostaw czy CRM do zarzadzania kontaktami
z klientami, jest obecnie takze wbudowanych
w systemy ERP — wylicza Marcin Taranek, prezes
IFS CEE.

Latwiej kupié

Systemy ERP kiedys byly dostepne wiasciwie tyl-
ko dla duzych i bardzo duzych przedsigbiorstw.
Zwiazane to bylo z ceng, ale rowniez czasem po-
trzebnym na wdrozenie. Teraz znacznie zmalalo
tak jedno, jak i drugie.

— Mamy coraz wiecej ofert na finansowanie
rozwigzan ERP — czy to w leasingu, czy w innej
formie. Jest tez caly rynek zewnetrznych firm
wspierajgcych pozyskiwanie dotacji unijnych
na wdrozenie rozwigzan ERP, ktory 10 lat temu
dopiero raczkowal. Zmieniajg si¢ tez modele do-
stepu do systeméw ERP — klasyczny, w ktorym
klient na poczatku kupuje licencje i serwer, za-
trudnia informatykow, a za wdrozenia placi wraz
z postepem prac, jest juz tylko z jedna mozliwosci
— wyjasnia Piotr Milewski, dyrektor konsultingu
w itelligence.

Inne zmiany to chociazby skorzystanie z oferty
Sofware as a Sernice — klient dostaje mozliwos¢
wynajmu oprogramowania i nie zajmuje sie ser-
werem, zakupem licencji itd. Dzieki temu przez
ostatnie lata dostep do systemow ERP znacznie
sie upowszechnil.

— Lata 90 to rynek dostawcy. Popyt na systemy
byt bardzo duzy, liczba dostaweéw mniejsza niz
obecnie, a ceny, chociazby licencji, nieporowny-
walnie wieksze. Od poczatku nowego wieku skon-
czyt sie czas wielkich, monolitycznych systemow
ERP, a silg napedowq rynku staly sie male i $red-
nie firmy, ktére mialy inne wymagania niz korpo-
racje — mowi Marcin Sokolowski z Epicor So-
ftware Poland.

Wieksza swiadomosé

Réwnie duze jak w technologii byly zmiany
w §wiadomosci uzytkownikow, ich wiedzy i ocze-
kiwaniach.

— We wezesnych latach 2000 cze$é przedsie-
biorcow traktowata narzedzia informatyczne jako
€08, co trzeba mie¢”, nie do konca wiedzac, jakie
korzysci mozna z nich czerpac. Dzié klienci nie tyl-
ko sa doskonale zorientowani w zagadnieniach
zwigzanych z IT, ale takze majg bardzo konkretne
oczekiwania od dostawcOw oprogramowania —
twierdzi Tomasz Niebylski, dyrektor ds. rozwoju
biznesuw SAP w Europie Centralneji Wschodniej.

Porownujac dzisiejsze rozwigzania z tymi
sprzed 10 lat, mozna réwniez zauwazy¢ ogromny
postep w ich obstudze — sg zdecydowanie bar-
dziej przyjazne uzytkownikowi.

— Dostawcy zwracajg uwage, ze dzi$ czesciej
niz w 2000 r. z ich rozwigzan korzysta kadra kie-
rownicza, przedstawiciele handlowi, specjaliSci
ds. marketingu i inne osoby, dla ktorych system
wspierajacy zarzadzanie jest jednym z wielu, anie
jedynym narzedziem pracy. Wygoda uzytkownika
musi wiec by¢ poréwnywalna z powszechnie wy-
korzystywanym oprogramowaniem, takim jak pa-

kiet MS Office czy inne aplikacje biurowe — thu-
maczy Tomasz Niebylski.

Automatyzacja w sieci

Od paru lat systemy ERP muszg by¢ coraz lepiej
przygotowane na automatyczne pozyskiwanie
informacji ze skanerow, czytnikow, wag czy czuj-
nikow.

— Urzadzenia te wytwarzaja olbrzymia liczbe
informacji, ktore systemy ERP muszg przyja¢ i od-
powiednio przetworzy¢, czyli tak zalgorytmizo-
wac, by powstata informacja decyzyjna wyzszego
poziomu. W tym sensie zmienia¢ si¢ bedzie row-
niez funkcja samych urzadzen — nie beda juz tylko
rejestratorami danych, ale elementem umozliwia-
jacym podejmowanie decyzji — uwaza Franciszek
Szweda, wiceprezes ds. rozwoju w BPSC.

Systemy ERP dzisiaj juz czesto obejmuja caly
proces zarzadzania — takze w dziedzinach, w kto-
rych dzialajg partnerzy i podwykonawecy. To ozna-
cza, ze moga wymienia¢ dane z innymi aplikacja-
mi, umozliwiajac wspolprace i koordynacje dzia-
tan wielu firm i osob.

— Systemy klasy ERP sa wyposazone w inter-
fejs sieciowy, umozliwiajge uzytkownikom prace
przy uzyciu standardowej przegladarki interneto-
wej, a portale internetowe B2B zapewniaja bezpo-
$rednig komunikacje z kooperantami, dystrybu-
torami i klientami. Powszechnie juz stosuje sie
rozwigzania mobilne, ktore zapewniajg przedsta-
wicielom handlowym czy pracownikom serwisu
zdalny dostep do firmowych zasobow informacyj-
nych — wskazuje Marcin Taranek.

W rezultacie tych wszystkich zmian przez kil-
kanas$cie lat ERP zmienily si¢ z trudnych w obstu-
dze programo6w dla Scistego kierownictwa wiel-
kich korporacji w przyjazne uzytkownikowi na-
rzedzie codziennej pracy rowniez w matych fir-
mach. A producenci zapewniaja, ze juz pracujg
nad kolejnymi rozwiagzaniami, ktore utatwig zycie
przedsigbiorcom. w



