Rynek Spozywczy

Rynek dostawcéw i integratordw rozwigzad ERP dia sektora Spoiywezege
przeszed w ostatnich latach spore zmiany, nastapifa konsolidacja, pojawili
sig rowniez nowi gracze. Jak wybrac odpowiednie rozwigzanie i na jakiego
partnera sie zdecydowaé — od odpowiedzi na te pytania zalezy powodzenie

wdrozenia systemu.
Jarosiaw Maslanek

daniem Andrzeja Chabrzyka,
architekta rozwigzan bizne-
sowych SAP Polska, udzialy
s wrynku poszczegolnych firm

Smememetl wskazuja, ze polscy klienci
zaufah globalnym dostawcom oprogra-
mowania i uslug. — Wynika to zaréwno
z coraz wiekszej dojrzalosci rynku, jak
i braku komplekséw polskich menedze-
rOw w pracy z zagranicznymi partnerami
—uwaza nasz rozmoéwca. Wskazuje on, ze
zmienil sie takze sposéb, w jaki podejmo-
wane sg decyzje o zakupie systemu ERP
Dawniej mieli w niej bardzo istotny glos
dyrektorzy IT, natomiast dzi§ rozmowy
prowadzone sg przede wszystkim z czlon-
kami zarzadow, dyrektorami finansowymi,
prezesami. — Zdecydowanie zwigkszyt sie
poziom wiedzy na temat systemoéw wspiera-
jacych zarzadzanie, jaka dysponuja klienci,
a takze wymagania, jakie stawiaja przed
przyszlym rozwigzaniem — uwaza Andrzej
Chabrzyk.

@ Konsolidacja dostawcow b

Rynek dostawcoéw rozwigzan ERP
w ostatnich latach bardzo mocno sie kon-
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solidowal. Efektem, na ktéry wskazuje
Piotr Milewski, dyrektor konsultingu
w spolce Itelligence, jest obecnosé kilku
liczacych sie dostawcéw ERP Jednak tylko
u nielicznych z nich mozna znalezé w port-
folio jeden spdjny produkt. — Wigkszosé
dostarcza pelng palete rozwigzan ERF,
ktore pochodzg od réznych producentéw
i nie majg zadnej szansy na przetrwanie
i rozwaj — przekonuje dyrektor Milewski. —
Powszechnie wiadomo, ze rozwijane beda
tylko wybrane, inne czeka wygaszanie

P
Andrzej Chabrzvk

rozwoj firmy w przysztosci.

architekt rozwiazan biznesowych SAP Polska
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linii produktowej. Dla klientéw jest to
wskazowka, aby dobrze przygladali sie
rozwiazaniu, ktére chca kupié. Moze sie
bowiem zdarzy¢ tak, ze za kilka lat zniknie
ono z rynku.

Wilasnie na konsolidacje jako czynnik
dalszego szybkiego rozwoju rynku ERP
wskazuje Barttomiej Buszczak, prezes
zarzadu BCC. Wedlug niego, przejecia
i fuzje firm nie zawsze sg jednak sukcesem.
— Warto zwrdéci¢ uwage, ze zmienia sie
réwniez rola polskich firm konsultingo-
wych wdrazajacych systemy ERP — moéwi
Bartlomiej Buszczak. — Kilka lat temu nasza
wspo6lpraca z miedzynarodowymi korpo-
racjami obejmowala giéwnie wspieranie
wdrozen SAP w polskich oddzialach tych
korporacji. Obecnie realizujemy dla zagra-
nicznych klientéw z branzy spozywczej
wdrozenia SAP w innych krajach w Eu-
ropie, Azji, a nawet w Afryce.

Marcin Bondara, prezes zarzadu Lawson
Software Polska, wskazuje, ze na rynku
ERP w Polsce wcigz brakuje firm, ktére zaj-
mowalyby sie przedsiebiorstwami o kon-
kretnej wielkosci lub specjalizacji. — Polski
oddzial Lawson Software chce oferowac
rozwiazania, ktore pod wzgledem catko-
witego kosztu posiadania systemu i funk-
cjonalnosci branzowych majg stanowic
alternatywe dla systeméw oferowanych
przez najwiekszych graczy — mowi prezes
Bondara. — Dlatego bardzo mocno koncen-
trujemy sie m.in. na sektorze produkcji,
dystrybucji, zywnosci i napojow.

Prognozuje sig, ze w 2009 roku na pol-
skim rynku utrzymane bedzie zapotrzebo-
wanie na te moduly systeméw ERP, ktore
wspierajg podstawowe procesy biznesowe
zachodzace w przedsiebiorstwach — fi-
nanse, dystrybucje, produkcje oraz kadry
i place. — Rozwigzania te moga stanowi¢ dla
przedsiebiorstwa istotne zrédlo oszczed-
nosci — uwaza Marcin Taranek, prezes
zarzgdu IFS CEE. — Waznym obszarem
dla przedsiebiorstw sa analizy i raporto-

® Nalezy sprawdzic referencje dostawcow, by nie by¢ krélikiem do$wiadczalnym.
® epiej zaufa¢ tym firmom, ktdre wdrazaty juz podobne rozwiazania w firmach
o podobnym profilu dziatania. Zagwarantowac, ze system, ktory wdrazamy dzis,
bedzie magt stanowic baze dla wigkszego rozwiazania, ktore bedzie wspierac

: konkurencja gwarantuje lepsza dostepno$¢ konsultantow i nizsze ceny ustug.
L ® Warto upewnic sig, ze dostawca systemu posiada wielu partnerow, wigksza
konkurencja gwarantuje lepsza dostepnos¢ konsultantow i nizsze ceny ustug.
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wanie, a narzedzia wspierajgce te obszary
wchodzg w sklad systeméw ERP, co moze
przyczynic sie do zwiekszenia zaintereso-
wania ich zakupem.

Nie mozna rowniez poming¢ wzrastajg-
cej roli polskich dostawcoéw rozwigzan ERD
ktérzy mimo ze rynek wydaje sie dojrzaty
inasycony, znajduja swoje miejsce wsrod
konkurencji. Marek Dutkowski, zastep-
ca dyrektora oddzialu w Lublinie Asseco

Business Solutions, uwaza, ze na wieksza
popularno$¢ krajowej oferty wplywa to,
ze jest ona tansza oraz lepiej wpasowuje
sie w uwarunkowania lokalne niz produ-
centéw zagranicznych. — Wzrost liczby
oferowanych systeméw ERP spowodowat
tez dogodna dla klienta polityke cenowa
— moéwi Marek Dutkowski. — Z tego tez
wzgledu przy wyborze dostawcy fir- ’
my, oprocz ceny, zaczynaja przykladac

Jaromir Paszek
menedier ds. kontraktow w BPSC SA

i wagami.

i narzutow.

3 ® Niezwykle istotny w przypadku przemystu spozywczego jest dedykowany modut do
E‘ w obstugi produkeji procesowej, przetworczej, recepturowej. Wazna jest jego petna
3 . . integracja z systemem wagowym, wspotpracujacym z terminalami wagowymi
@ System informatyczny powinien posiada¢ mozliwo$¢ definiowania receptur
dokfadnie opisujacych skiad surowcowy wyrobu oraz tworzenia drzewiastych
struktur o dowolnej gtebokosci.
® Zaréwno aplikacja recepturowa, jak i funkcjonalno$¢ odpowiedzialna za przeplywy
materiatowe powinny by¢ wyposazone w modut kalkulacji, umozliwiajgcy
automatyczne wyliczenie ceny wyrobu na podstawie kosztu surowcowego

@ System ERP musi zaspokajac potrzeby w zakresie rozliczania i optymalizacji
produkcji, a takze wspomagania HACCP wraz ze sztandarowg funkcjg tracebility.

( Marcin Taranek
prezes zarzadu IFS CEE

gospodarki magazynowe;.

® Przemyst spozywezy nalezy do sektora FMCG, dlatego szczegolng uwage nalezy
poswieci¢ rownowazeniu popytu z podaza oraz prowadzeniu zrownowazonej

@® System ERP powinien posiadac¢ narzedzia umozliwiajgce planowanie produkcji na
podstawie prognoz popytu oraz umozliwia¢ szybka reakcje na ciagle zmieniajgce
sie warunki rynkowe, zapewniajac korekcje prognoz i oceng odchylen, umozliwiac
zarzadzanie jakoscig wspomagajace standard HACCP

® Przy wspotpracy z dostawcami i odbiorcami bardzo istotna jest funkcjonalnosc
wymiany informacji drogg elektroniczng (EDI) czy internetowg.

f
Marcin Bondara

prezes zarzadu Lawson Software Poiska

system.

W czasie rzeczywistym.

systemem).

L

® Wazne, aby rozwigzania do zarzadzania przedsigbiorstwem stanowity zintegrowany
- @ Poszczeg6lne aplikacje powinny ptynnie ze sobg wspoipracowac, przekazujgc dane

@ [stotne jest przeanalizowanie TCO (z ang. total cost of ownership), czyli
catkowitego kosztu posiadania systemu (nie tylko cena zakupu licencji i wdrozenia
oprogramowania, ale rowniez wszelkie optaty zwigzane z serwisem i zarzadzaniem

® Dobry system dla branzy spozywczej powinien by¢ wyposazony w:

— pelng obstuge elektronicznej wymiany danych (EDI), mozliwo$¢ prognozowania
z dokfadnoscig do dnia, fatwe, oparte na wspétdziataniu planowanie popytu,

— szczegotowe planowanie i optymalizacje tancucha dostaw, konfigurowalne
zarzadzanie zapasami przez dostawce, $ledzenie pochodzenia poszczegolnych
partii towarow, zaawansowane funkcje planowania i kontroli okresow przydatno$ci.
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wieksza wage do referencji oraz jakosci
rozwigzan.

Manoj Nair, prezes Columbus IT Polska,
wskazuje na jeszcze jedna ceche polskiego
rynku ERP —rozdrobnienie. Wedlug niego,
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dziata na nim ok. 800 dostawcéw IT. Dlatego
tez konsolidacja jest naturalnym kierunkiem
ewolucji. — Dostawcy checg oferowac jak
najwieksze portfolio, rozwigzania zaréw-
no dla firm duzych, o miedzynarodowym

-
Piotr Stalega
Macrologic

przedstawic liste referencyjng
rozwigzania u klienta.

naszej specyfiki.

pozwala¢ zarabiac i pracowac
® Dobrze jest zwrdcic uwage na

® Dostawca musi posiada¢ dodwiadczenie w branzy spozywczej, powinien

i umozliwi¢ zaprezentowanie dziatajgcego

® Nalezy sprawdzic, czy firma posiada customizowane rozwigzanie dopasowane do

® Waznym parametrem jest cena, prdcz bariery wejscia, nalezy liczy¢ sie z kasztami
utrzymania systemu przez klika lat oraz ewentualnymi modyfikacjami wynikajacymi
ze zmian w otoczeniu biznesowym.

® Nalezy tak dobraé narzedzia, aby nie byty gtéwnym centrum kosztéw, system ma

efektywniej.
stan zatrudnienia w firmie dostawcy, jesli dysponuje

on duzym zespotem, to mozna przypuszczac, ze bedzie w stanie zapewni¢ ciggfosc¢
obstugi. Jesli jest to dealer, to w umowie klient powinien zapewni¢ wsparcie

firmy-matki.
Wybrane wdrozenia ERP w branzy spozywczej
,u?]l!':‘&:;a“ ‘ Klient ! Rozwigzanie

Asseco Business FLIPSY $p. 2 0.0. Kompleksowy system informatyczny ohejmujacy nastepujace aplikacie:
Solutions safo.biz (system klasy ERP), safo.mag (system klasy WNS), safo.hr
i safo.mobile (system klasy SFA) oraz system analityczny safo.express
oparty o narzgdzia OFA i 0SA
Grupa Sokotdw SA Warozenie SAP ERP
Hortex Holding Wdrozenie SAP ERP

Grupa Zywiec Wrozenie i rozwdj funkcjonalnosci SAP w zaktadach grupy I

Hochland Polska Wirozenie SAP HR )

Maspex | Rozwoj SAP TR — zarzadzanie zaawansowanymi instrumentami ﬁnansnwyAmij
dla spatek Grupy Maspex w 14 krajach Europy
BCC Nestlé Polska Wdrozenie Kompleksowej Karty Wynikow w SAP (SEM-BSC)
| Tmilowy Cehave Pasze Wirozenie SAP, fuzja 2 spotek w jedna jednostke gospodarcza w SAP
Tmilowy Elstar Oils Warozenie SAP
Tmilowy Fabryka Cukiericza Kopernik Wdroienie SAP
Tmilowy Laktady Drobiarskie Langner Wirozenie SAP
BPSC Tarczyiiski SA (produkcja wedlin) System klasy ERP Impuls
Columhus IT Polska Carletti Polska (wyroby czekoladowe) Wirozenie Microsoft Dynamics AX
(SB-System IMP H.J. Majerowicz (przetwdrstwo migsne) Warozenie systemu ERP
CSB-System PPHU Hela (produkeja lodow) Wiroienie systemu ERP
Hogart Agros Nova Oracle J Edwards
Hogart Drosed Oracle JD Edwards
Hogart Bakoma Oracle JD Edwards
Hogart Kulinaria Prekonfigurowane rozwizanie dla braniy spozywezej Oracle J0 Edwards
EnterpriseOne
Hogart Wyhnmwal Oracle JD Edwards
IFS CEE Grupa GRAAL (przetwdrstwa rybne) ( Wirozenie systemu klasy ERP — IFS Applications
1FS CEE Nestié Waters Polska Wilroienie i ronwoj systemu kiasy ERP — IFS Applications
Itelligence Sp. z 0.0. Kamis Przyprawy Wrozenie SAP ERP
Lawson Software Wilho SA (przetwdrstwo rybne) System Lawson M3 Food & Beverage
Macrologic Bellako (przyprawy) Warozenie ERP
Macralogic 1PC Battyk (producent stadycay) Wdrozenie ERP i B
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zasiegu, jak dla firm mniejszych, poparte
jednoczesnie doswiadczeniem i znajomoscia
branzy — wyjasnia Manoj Nair.

Konsolidacja nie tylko wplywa na po-
prawe jakosci oferowanych ustug, ale i na
przejrzysto$¢ w dostepnej ofercie. — Poten-
cjalny nabywca wie, Ze firma dostawcy nie
zniknie, a system jest stale doskonalony
- przekonuje Piotr Stalega z firmy Ma-
crologic. — Funkcjonalno$¢ narzedzi jest
systematycznie rozwijana i dostosowywana
do potrzeb klientow.

@ Gzego sig wystrzegac? b

Najczestszym bledem przy wdrozeniu
systemu ERP jest brak precyzyjnego okre-
Slenia zakresu projektu i jego budzetu.
— Doradzamy zawsze klientom, by po-
Swiecili sporo czasu na zdefiniowanie,
jakie moduly i funkcjonalnosci beda im
potrzebne, poniewaz tylko w ten spos6b
mozna realistycznie okresli¢ koszt wdroze-
nia i czas trwania projektu —mowi Andrzej
Chabrzyk z SAP Polska. — To jedyny sposab,
by uniknaé przykrych niespodzianek.

Innym czestym bledem jest utrwalanie
nieefektywnych proceséw biznesowych.
Jak wskazuje przedstawiciel SAD niekt6-
rzy klienci, chcac dokona¢ tymczasowych
oszczednosci, decydujg si¢ na zakup
iwdrozenie ,mniejszego” systemu, ktory
nie jest w stanie usprawni¢ w sposob re-
alny ich organizacji. - Wtedy system taki
nie tylko nie przynosi spodziewanych
oszczednosci w kosztach operacyjnych,
ale takze nie pobudza firmy do wzrostu
- moéwi Andrzej Chabrzyk. — Warto wiec
inwestowac¢ w rozwigzania, w ktérych
wartoscia dodana sa gotowe scenariusze
procesOw biznesowych.

Na koniecznos¢ upewnienia sie, ze wy-
brany system moze pozosta¢ modulowy
i elastyczny, wskazuje Barry Wilderman
z Lawson Software. Wedlug niego, gdy
podejmowana jest proba zautomatyzo-
wania przedsiebiorstwa o ztozonych pro-
cesach, nalezy pomysle¢ o kluczowych
wymaganiach dotyczacych procedur ,od
zamowienia do platnosci”, ,od planowania
do zaplaty”, ,od produkcji do popytu”
itp. — To bedzie wymagato wielu modutow,
a najlepsze, co mozna zrobi¢, to wybrac
wszystkie potrzebne moduly i wdrozy¢
je za pierwszym razem — uwaza Barry
Wilderman. — Niektorzy dostawcy lubia
mowic o niskim koszcie w przeliczeniu na
jednego uzytkownika, ale ja nie do konca
rozumiem, dlaczego. Jesli potrzebnych
jest dwa razy wigcej uzytkownikéw do
wykonania konkretnej czynnosci, wowczas
koszt w przeliczeniu na uzytkownika jest
niski, ale powstaje bol glowy zwigzany
z ich pensjami.
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Piotr Milewski ze spotki Itelligence wska-
zuje, ze podstawowym bledem popelnia-
nym przez firmy wybierajace rozwigzanie
i dostawce ERP jest zwracanie najwiekszej
uwagi na funkcjonalnosci samego systemu,
a zaniedbanie aspektu bezpieczenstwa
projektu. — Niewazne, jak idealnie system
pasuje do naszej firmy, jezeli nie dzia-
fa, nie ma wsparcia w wypadku awarii
czy konieczno$ci wprowadzenia zmian —
przekonuje nasz rozméweca. — Oczywiscie
jest istotne, by sprawdzi¢, na ile
system spelnia wymagania branzy
spozywczej, ale rownie wazne jest
dokladne przeanalizowanie np. sy-
tuacji finansowej dostawcy. Ponadto
jesli rozwigzanie nie zostalo przete-
stowane na polskim rynku, nie jest
do polskiej specyfiki dostosowane,
naprawde nie warto ryzykowac.
Widzialem kilka klesk tego typu
propozycji.

Do najwazniejszych bledow,
popetnianych przy wyborze syste-
mu ERT, Przemystaw Jarzebowicz
z Hogart Business Systems zalicza
decydowanie si¢ na rozwigzanie
zamkniete. — To najprostsza dro-
ga do duzych kosztéw i pelnego
uzaleznienia sie od producenta —
przekonuje przedstawiciel firmy
Hogart. — Innym znanym proble-
mem jest zwigzanie si¢ z partnerem
bez odpowiedniego doswiadczenia
lub nie posiadajgcego wiasciwych
zasobéw. Niestety, wcigz na rynku
jest wiele przykladow oszczedzania
przez klientéw na jakosci ustug, a ze
strony firm wdrozeniowych obiecy-
wania rzeczy nierealnych.

Klienci czgsto kierujg sie przy

wyborze poréwnywaniem ofert
z réznych pélek technologicznych
i funkcjonalnych, na co zwraca
uwage Jaromir Paszek z BPSC.
— Przestrzegam réwniez przed
pochopnym uleganiem wszech-
obecnej standaryzacji rozwigzan
— moéwi. — Nie zawsze przynosi to
wylacznie korzysci. W przypadku
firm produkcyjnych nie mozna
przynies¢ ,gotowca w walizce”, bo-
wiem system informatyczny trzeba
czesto przystosowac do warunkéw
konkretnej firmy.

Przed skupianiem sie na szczego-
lowych funkcjonalnosciach syste-
mu, ich dokladnym analizowaniu
i poréwnywaniu wielu réznych
ofert przestrzega Marek Dutkow-
ski z Asseco Business Solutions.

— Bardzo wydluza to czas wyboru
oprogramowania, prowadzi do nie-
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potrzebnego skupiania si¢ na malo istot-
nych szczegélach i w efekcie do zagubienia
wlasciwego celu wdrozenia — mowi. — Lep-
szym sposobem jest podejécie procesowe.
Wymaga ono zidentyfikowania proceséw
biznesowych najbardziej istotnych dla
przedsigbiorstwa i skupienia sie nad ich
wilasciwg realizacja.

Norbert Wierbitowicz, dyrektor konsul-
tingu w firmie 7milowy, uwaza, ze nadal
zbyt czgsto zapomina sie, ze przy wyborze

systemu nalezy ocenia¢ koszt w perspek-
tywie dlugoterminowej. Wedlug niego,
jezeli wybierzemy tanszy system, ktory
odpowiada naszym potrzebom ,na dzis”,
ale za rok czy za kilka lat firma z niego
,wyroénie”, a on nie bedzie mogl zostac
rozbudowany, tracimy zainwestowane
pienigdze i ponosimy kolejne naklady. e

jaroslaw.maslanek@portalspozywezy.pl
Zobacz takie: www.portalspozywezy.pl/technologie
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