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© Bywa, ze dane stajq sie kartg przetargowa, ktorg warto, wkupic si¢” u nowego
pracodawcy. (zesto dowodzi to tego, ze firmy nie maja kontroli nad wiasnymi danymi

Statystyki sa bezlitosne

W wielu firmach panuje przekonanie, ze dane

powierzone w outsourcing s mniej bezpieczne,
niz te pozostajace pod opieka wiasnego zespotu.
Tymczasem naprawde jest doktadnie odwrotnie.

Armold Nowak — Czlonkowie
organizacji uwa-
1aja, ze skoro dla
outsourcera sg jed-
nym z wielu klien-
6w, nie wiadomo, czy bedzie
on wystarczajaco dobrze chro-
nit dane, czy bedzie potrafit
o nie zadba¢, wreszcie czy be-
dzie obchodzit si¢ z nimi z
nalezyty starannoscia. Mene-
dzerom firm czgsto wydaje sig,
ze kontrolujg sytuacje tylko
wtedy, gdy dane sa przechowy-
wane Wewnatrz organizacji.
Brutalna rzeczywistoéé
Prawda jest jednak bru-
talna. Firmy wcale nie maja
kontroli nad wiasnymi da-
nymi. Statystyki s3 bezlitosne,
wickszosé danych wycieka z
wngtrza firmy poprzez jej wias-

11-04-2008, Gazeta Finansowa

nych pracownikéw. Powody
przekazywania danych na ze-
wnatrz s3 rézne. Pamigtajmy,
ze pieniadze nie s3 jedyng mo-
tywacja pracownikéw, czasem
jest to frustracja, Zoé¢ na pra-
codawce. Bywa, ze dane staja
si¢ karta przetargowa, ki6ra
warto ,wkupi¢ si¢” u nowego
pracodawcy. Czasem jest to tez
zwykla niewiedza i podatnoé¢
na manipulacje. Pracownicy
organizacji nie do$¢, ze wiedza
jakie dane sg najistotniejsze, to
jeszcze — znajac system zabez-
pieczent — wiedza jak je niepo-
strzezenie wyprowadzic.
Scisle tajne/chronione

W przypadku firmy outso-
urcingowej jest inaczej. Istnieje
tu znacznie mniejsze prawdo-

podobietistwo takiego zdarze-

nia. Zewnetrzni pracownicy
obstugujacy systemy nie maja
dostepu do interpretacji da-
nych, nie s3 oni zorientowani,
kiére dane sa waine, newral-
giczne. Najczeiciej obslugujg
fragment systemu np. baze
danych i widza tylko para-
metry informatyczne systemu
bez moiliwosci wgladu w pro-
cesy biznesowe klienta. Poza
tym dobry outsourcer, dba-
jac o swoja wiarygodno$¢ i za-

ie klientéw, ma znacznie
ostrzejsze procedury ochrony
i zapobiegania utracie danych.
Inwestuje w ztozone, najnow-
sze i najdrozsze systemy zabez-
pieczesi. Musi to robi¢, bo za
kazdy ,wyciek” moze stono
zaplaci¢ — pienigdzmi badz
W ostatecznosci swoim istnie-
niem na rynku.
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