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itelligence wspiera NFOSIGW w SAP

Eirma itelligence, wygrata przetarg i na utrzymanie i wsparcie rozwigzania SAP w Narodowym Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Umowa warta 279 tys. euro obowigzuje do konca 2010 r. i obejmuje ustugi SAP
Enterprise Support oraz SAP Application Support.

Zakres ustug $wiadczonych przez itelligence w obszarach SAP obejmuje
m.in. usuwanie btedéw i usterek, wykonywanie zmian w konfiguracji,

e

Kooperacja itelligence i T-Systems

zapewnienie dostepu do nowych wersji systemu, asyste przy Polska
wprowadzaniu poprawek przygotowywanych przez producenta » G-U Polska wystawia elektroniczne
wynikajacych m.in. ze zmian prawnych. Dodatkowo firma ma za zadanie faktury
analizg zgtoszer serwisowych pod katem wskazywania potrzeb : Cemex oddaje w outsourcing sie¢

szkoleniowych i rozwojowych dotyczacych SAP w NFOSIGW. WAN
- Wybrali$my itelligence, poniewaz spotka ta potwierdzita swoje
kompetencje referencjami w organizacjach o podobnej skali jak nasza.
Dodatkowo firma zaproponowata nam wsparcie zespotu konsultantéw
serwisowych z wieloletnim do$wiadczeniem przy utrzymaniu i wsparciu aplikacyjnym SAP — méwi Robert Szymanski,
dyrektor departamentu informatyki w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

W realizacji kontraktu itelligence wykorzysta swoje sprawdzone procedury i systemy monitorujace, dzieki ktorym
dotrzyma rygorystycznych reziméw czasowych dotyczacych realizacji zgtoszen serwisowych. Outsourcer udostepnit
pracownikom NFOSiGW jeden punkt kontaktu — Service Desk. Specjalisci Service Desk przyjmujq zgtoszenia NFOSIGW
telefonicznie lub przez strone internetowg, a nastepnie rozwigzuja je lub przekazujg do odpowiedniego eksperta SAP.
Pracownik Funduszu w kazdym momencie moze monitorowa¢ postep prac nad swoim zgtoszeniem, a w momencie
rozwigzania problemu, otrzyma informacje.

Na koniec kazdego miesigca trwania umowy, itelligence bedzie udostepniaé NFOSiGW precyzyjny raport z wykonanych
czynnosci i zrealizowanych zgtoszen. Raport ten bedzie obejmowat m.in. liczbe zgtoszen oraz obszar, ktdrego dotyczyly i
czas ich realizacji. Dzieki temu Fundusz bedzie miat petng wiedze o swoim systemie, na podstawie ktorej moze
podejmowac plany dotyczace zmian i rozwoju SAP.

- Jestem bardzo dumny z tego, Ze podpisaliémy umowe na $wiadczenie ustug utrzymania i wsparcia aplikacyjnego SAP z
tak wymagajacym klientem jak Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Potwierdza to najwyzszg
jako$¢ naszego unikalnego na polskim rynku, spdjnego i kompleksowego pakietu ustug wsparcia rozwigzan SAP — mowi
Arnold Nowak, prezes itelligence.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej jest instytucjq finansujacg przedsiewziecia w ochronie
Srodowiska.

-

Grupa Alba skorzystata z SAP
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